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I Indledning

Bostedet Vinklen er et botilbud til 41 udviklingshemmede unge.

Pa et fellesmade den 9/4-03 dreftede alle medarbejdere for forste gang muligheden for at sage
kvalitetsprisen 2003. Derefter blev emnet droftet deltaljeret i de enkelte grupper i forhold til
dels de ressourcer, der skulle legges i arbejdet og dels relevansen af at soge.

D. 22/4-03 blev det besluttet at gennemfare ansggningen om kvalitetsprisen, og alle medarbej-
dere var enige i at stotte processen enten aktivt i de undergrupper, der blev etableret eller ved
at tage over pa de daglige opgaver i perioder.

Vi har gledet os til at lave dette grundige evalueringsarbejde, som ansggningen er i sig selv. Vi
blev hurtigt klar over, at alene processen pa bostedet med at fa udformet ansggningen ville
medfere kvalitetsudvikling og -forbedring pa flere omrader, hvilket gor, at vi finder, at den tid vi
bruger til ansggningen er givet godt ud — en investering i vores kvalitetsudvikling.

1.1 Lidt historie

Bostedet Vinklen', startede som institution i 1970, dengang under navnet, Pensionatet i Spani-
ensgade.

| de 33 ar bostedet har eksisteret, har udviklingen af den paedagogiske tilgang til de udviklings-
hammede varet stor. Dette har naturligvis ogsa indflydelse pa den kultur, som hersker pa Vink-
len. Vores erfaringer dekker bredt. Vi har vaeret med fra de lange gange med sma rum, fzlles
bad, toilet, lille kekken og en stor kantine, hvor alle 72 beboere spiste aftensmad. Til nu hvor de
unge pa Vinklen bor i egne lejligheder, hvor selv- og medbestemmelse er ngglebegreber i det
daglige arbejde med beboerne. Hvor al ungdig ledelse og administration er afviklet, og de enkel-
te grupper er selvstyrende med stor tilfredshed, kvalitet og trivsel til folge.

Vinklen har gennem de sidste |5 ar arbejdet med udvikling og kvalitetsforbedring af vores ydel-
ser: De sidste 8 — 10 ar mere malrettet, - med det formal at forbedre vores tilbud til de udvik-
lingshemmede og deres pargrende, samt gore Vinklen til en attraktiv og spaendende arbejds-
plads.

| de sidste 10 ar har husets struktur forandret sig flere gange. | 1993 blev Pensionatet i Spani-
ensgade, som vi hed dengang, delt til to institutioner med hver sin nye forstander. Dette med-
forte naturligt, at to nye og til dels forskellige kulturer udviklede sig. | 1998 blev de to instituti-
oner lagt sammen igen til én institution med en af de to forstandere som forstander for den
’nye” samlede institution. Derefter blev der arbejdet malrettet pa en udflytning til nye rammer,
som vi flyttede ud til pa @sterbro i foraret 2001.

| samme periode har den overordnede forvaltningsstruktur forandret sig flere gange, hvilket har
medfert, at Vinklen har skiftet organisatorisk tilknytning flere gange. Dette betyder, at vores
overordnede mal igennem arene er kommet forskellige steder fra, og kravene har varet for-
skellige.

' Vi vil igennem hele ansggningen benytte flere ord som beskriver Bostedet Vinklen, siledes vil vi ogsa skrive: hu-
set, Vinklen og bostedet — alt sammen dakker det over det samme: Bostedet Vinklen
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Man kan betragte os som en “gammel institution”, hvilket betyder, at vores erfaringsgrundlag er
bredt. Vi har prevet meget, haft meget at gore op med, afvikle og udvikle gennem tiderne.

At vzre en del af historien pa den made, har givet os en bred kulturbaggrund, som vi er meget
glade for, og som er med os i vores fortsatte udvikling af tilbudet til de unge udviklingsh&mme-
de, som i dag bor pa Vinklen.

Det er spendende og udfordrende konstant at vare pa forkant med de krav, gnsker og for-
ventninger, som kommer fra bade brugere, pargrende og politikkere.

1.2 Beskrivelse af rammerne - overordnet

Af de 41 unge udviklingshemmede pa Vinklen, bor de 29 beboere i egne lejligheder i et 2 ar
gammelt byggeri i Thomas Laubs Gade. De resterende 12 beboere bor 3 gader derfra i Tasin-
gegade, et opgangsbofallesskab med individuelle lejligheder, som er en del af et almindeligt bo-
ligkompleks. Begge byggerier ejes af AKB, et helt almindeligt boligselskab.

Falles for begge byggerier er, at Vinklen tog dem i brug i perioden januar — juli 2001, hvor vi
flyttede fra den tidligere boligramme i Spaniensgade.

Ved denne udflytning blev to af de zldste mal opfyldt. Nemlig at beboerne fik tidssvarende og
moderne boligrammer med eget bad og toilet, og at vi flyttede fra Amager til en bydel, hvor der
ikke i forvejen bor mange udviklingshemmede. Begge mal var der arbejdet hen imod i ca.l0 ar.
Samtidig blev malet om, at Vinklen blev til et ungetilbud en realitet. Dette mal blev fastsat i 1998
i samarbejde med distriktscentret og forvaltningen.

Vinklen er et amtskommunalt tilbud og arbejder ud fra serviceloven §§ 92 og 93. Vi er tilknyttet
Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen,(FAF), hvor vi primart samarbejder med 8. kontor,
som er fagkontoret, der udstikker mal og rammer, forer tilsyn o.l., og 2. og 3. kontor, som star
for de overordnede udmeldinger i forhold til skonomi og personale.

| forhold til beboerne og deres overordnede forhold er vores vaesentligste samarbejdspartner,
Handicapcenter Larkevej, hvor alle beboere har deres sagsbehandler.

De overordnede politiske mal fastsattes egentlig i sektorplanen. Dog har vi ikke en eksisteren-
de sektorplan. - Der var en i udkast i 1999, som dog ikke blev ferdiggjort. En ny er under udar-
bejdelse og forventes faerdig dec. 2003. Saledes ma vi hente retningsanvisninger i socialplanen,
som var dekkende for 1997 — 2000 (altsa heller ikke l&ngere dekkende), samt de udmeldinger,
der kommer fra FAF og vi har skelet til de mal, der var tiltankt i den sektorplan, som dog ikke
blev vedtaget.

1.3 Malsaetning og ydelser

Beboergruppen

Er unge udviklingsh®mmede i alderen 19 til 42 ar med en gennemsnitlig alder pa 26 ar.

De unge kan generelt betegnes som godt fungerende i forhold til ADL funktioner sasom hygiej-
ne, ferden i som uden for huset, ligesom de fleste har daglig beskaftigelse pa enten beskyttede
vaerksteder, skoler eller dagcentre. Enkelte er i beskyttede stillinger i det private erhvervsliv.
De fleste fremstar umodne, er i puberteten, og har generelt en svag identitet og et lavt selv-
vaerd. Dette medferer et stort behov for vejledning i sociale relationer, omgangsformer og kra-
ver en hgj grad af omstillingsparathed hos medarbejderne.
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De unge er vores primare brugergruppe. Derudover betragter vi foreldrene som en vigtig in-
teressegruppe. Efter vi er blevet et tilbud til helt unge, har vi ogsa faet yngre forzldre. Disse
“unge” foreldre stiller flere krav og har flere forventninger til vores made at lgse opgaverne pa
end de “gamle”, som i hgjere grad var af den opfattelse, at de skulle vaere taknemmelige for, at
der var nogen, der ville tage sig af deres bern.

Vinklens overordnede formal er:
At skabe et hjem for de unge, som bor pa bostedet.

Vores mdl, som stdr beskrevet i vores bosteds profil, er:

Gennem omsorg og traening at hjelpe den enkelte beboer til at opnd s mange faerdigheder som muligt
og gennem paedagogisk stotte at udvikle sig saledes, at den enkelte beboer bliver sa selvhjulpen som
muligt i relation til eget liv.

Statten og den paedagogiske indsats gives til almindelige dagligdags funktioner (ADL), sociale relationer
samt personlig udvikling.

Ydelserne

Pedagogerne har til opgave at:

Q Hijxlpe de unge gennem fysisk og verbal vejledning bl.a. pd hiemmedage, hvor de stottes og tranes i bl.a. oprydning,
rengoring, tajvask, indkeb af div. madvarer, tgj o.l. De hjzlpes til at serge for nadvendige lege-, tandlaege- og friserbesog

Q Indgd i mange samtaleforleb med de unge med henblik pa at styrke dem i at udvikle sociale relationer, selvward og for-
stdelse for andres reaktioner m.m.

Q Tale med dem om at finde en relevant beskeftigelse, skole.

Q Vejlede i skonomiske forhold og i forhold til kontakten til sagsbehandlere.

Q Stette i konflikthdndtering, hvilket er en stor del af opgaven pd Vinklen, idet de unge ofte kommer i konflikt med hinan-
den gr. kereste- eller venskabsproblematikker.

Q Stette de unge, hvis de har behov for at blive mere selvstandige i relation til foreldre eller familien.

1.4 De fysiske rammer

Bygningerne i Thomas Laubs Gade blev i forbindelse med vores indflytning ombygget fra
en gammel fabrik, til 29 moderne lejligheder med tilhorende eget lille kekken og stort badevze-
relse. De 28 lejligheder er to-varelses, den sidste er en et-varelses.

Dertil er der fallesrum til hver af de tre levegrupper?, som beboerne er opdelt i, samt 2 falles-
rum til brug for alle 29 beboere.

Hver af de tre levegrupper har egen personalegruppe’ tilknyttet, som primzrt arbejder med de
unge i den pagzldende levegruppe. Hver af disse personalegrupper har et kontor. Dertil kom-
mer et stort kontor til husets to sekretarer, et kontor til sted. f. forstander, et kontor til for-
standeren, et lille mgderum samt et stort rum, kaldet mulitrummet, som alle, bade beboere og
medarbejdere bruger. Pedellen har kontor og vaerksted under taget i en af bygningerne.

2 Levegruppe er en af de betegnelser vi benytter i ansggningen for den gruppe af beboere, der er sammensat med
en bestemt personalegruppe. Vi vil ogsa benytte andre betegnelser for beboergruppen nemlig: gruppen, beboer-
gruppen, det daekker over det samme.

3 Personalegruppen er den gruppe af medarbejdere der er sammensat til at arbejde med en bestemt beboergruppe.
Vi vil i ansggningen ogsa benytte andre betegnelser som: gruppen, afdelingen, hus A,B,C eller Tasingegade som er
gruppernes navne.
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Derudover har vi tilknyttet et par kelderlokaler i en ejendom pa den anden side af gaden, hvor
vi dels har depotrum og dels ma@derum for personalet.

Tilherende byggeriet er der 3 gardmiljger: Et med en lille grasplene til havemgbler, grill m.m.
Et andet delvis til parkering og delvis til boldspil, havemgbler o.l.. Derudover er der en lille lys-
gard med gras, som 3 beboere har udgang til.

Vi betegner rammerne for beboerne i Thomas Laubs Gade som optimale og er meget tilfredse
med den indflydelse, vi fik under ombygningsprojektet, hvor vi fik opfyldt de fleste af vores mal.

| Tasingegade rader Vinklen over to svalegange, (1. + 2.sal i en sterre boligkarré). De 6 lejlig-
heder er pa | varelse og 6 pa 2 verelser, alle med lille kekken og bad og toilet samt stor altan.
Til de 12 unge er der to felleslejligheder, hvoraf den mindste ligger lige op til personalets kon-
tor pa |.sal. Den store felleslejlighed ligger pa 2.sal.

Udover ovennavnte faciliteter kan beboerne benytte div. fellesfaciliteter, bl.a. en stor gard med
grill havemgbler m.m., pa linie med de gvrige beboere i komplekset.

Lejlighederne er ikke egnet for korestolsbrugere.

1.5 Ressourcer og budget

Der er i alt fastansat:

24 padagoger pa fuldtid

2 ledere

1 /2 sekreter

I pedel

Dertil kommer 8,2 stilling afsat til vikardaekning i forhold til ferie, koloni, kurser, projekter, sygdom o.l, 1,2 stilling til stu-
derende samt 2 stillinger til rengering.

[ R WY Wy

| alt forbruges der 39,9 stilling til lesning af opgaverne pd Vinklen.

Budgettet for 2003 er pa i alt 14.800.392,00 kr.

Med baggrund i en ny budgetfordelingsmodel vedtaget i 2002, er vi fra i ar bedt om at spare i alt
1.283.972,00 kr. over de naste 4 ar. Saledes er vores budget i ar reduceret med 320.993,00 kr..
Budgettet er et rammebudget, hvor bostedet selv fordeler belgb til de forskellige konti.
Hovedparten af budgettet bliver brugt til personalelgnninger i alt 86 %.

Tidligere havde vi normeringsstyring, hvilket nu er @ndret til rammestyring. Det har betydet en
&ndring i vores made at anskue gkonomien pa og et behov for langt sterre kontrol og stram-
ning af forbruget af bl.a. kolonidage o.l. Se mere om dette under afsnittet: Ressourcestyring.

Vinklen er opdelt i 4 beboer- og personalegrupper, kaldet: Hus A, B, C og Tdsingegade med hver
deres malgruppe.

| Tasingegade bor der 12 beboere. Der er tilknyttet 4 faste medarbejdere samt vikartimer sva-
rende til 0,7 stilling. Beboergruppen er meget selvhjulpen i forhold til almindelige dagligdagsop-
gaver, (fremover kaldet ADL funktioner), og kan vare alene i de sene aften- og nattetimer. De-
res sociale samspil er oftest hensigtsmassigt.

| Hus A bor der 7 beboere. Der er tilknyttet 4 faste medarbejdere samt vikartimer svarende til
0,7 stilling. Beboergruppen er helt unge. Flere flyttede ind, inden de blev 18 ar. De kommer fra
forzldrehjem eller bgrneinstitutioner. Felles for dem er, at de er uerfarne og umodne pa en
lang rekke omrader og har mere brug for styring og struktur som i en familie end resten af be-
boerne.
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| Hus B bor der 12 beboere. Der er tilknyttet 6 faste medarbejdere, samt vikartimer svarende
til 1,0 stilling. Derudover lgser gruppen et sarligt projekt, som medferer, at der p.t. er tilknyt-
tet yderliggere 2 medarbejdere til gruppen. Denne beboergruppe er meget aktiv, har et hgijt
energiniveau, og skaber mange relationer mellem hinanden og ikke altid pa den mest hensigts-
massige made. Dette medfarer, at der i denne gruppe ofte opstar konflikter, som personalet
skal hjzlpe til at lgse.

| Hus C bor der 10 beboere: Der er tilknyttet 5 faste medarbejdere, samt vikartimer svarende
til 1,0 stilling. Beboergruppen har meget behov for falgeskab til aktiviteter ud af huset, ligesom
de har et stort behov for at indga i sociale relationer med hinanden, hvilket de skal have stotte
til. Gruppen har generelt et stort behov for stotte i ADL funktioner.

Felles ansatte: Der er to nattevagter samt vikartimer svarende til 1,0 stilling, en pedel, |2 se-
kretaer, en sted. F. forstander samt en forstander.

Der er tilknyttet 3 studerende til huset for 2 ar ad gangen, i alt 6 studerende om aret. Disse
traekker i alt 1,2 stilling arligt. De studerende fordeles efter narmere aftale afdelingerne imel-
lem.

Derudover har huset en restpulje af vikartimer til dekning af akut opstaede forhold, projekter
ol

Der er afsat loenmidler til aflenning af rengering svarende til 2 stillinger. Rengaringsopgaven lases
ikke lengere af egne ansatte men af rengeringssektionen i FAF, se mere om dette i afsnittet res-
sourcestyring.

Pedagogerne, som alle er fuldtidsansatte, arbejder i tidsrummet 07.00 — 22.30 pa hverdage og i
weekenden fra 07.30 — 23.00. Hver personalegruppe fastlaegger selv deres vagtplan ud fra de
behov, der er for dekning pa de enkelte afdelinger, se endvidere afsnittet ressourcestyring.
Nattevagten, som er &n vagen nattevagt pr. nat, mgder pa hverdage i tidsrummet 22.15 — 07.15
og i weekenden 22.45 — 07.45

1.6 Organisering

Alle personalegrupper pa Vinklen er i dag selvstyrende grupper. Dette blev fuldt effektueret og
permanentgjort i oktober 2000. Overgangen til selvstyre er foregaet over en lengere proces
med div. forsegs- og evalueringsperioder. Processen startede i 1994 med en enkelt gruppe.
Efter de forste tre ar viste det sig, at sygefravaeret pa den pageldende afdeling faldt, engagemen-
tet hos medarbejderne steg markant, og samarbejdet om beboernes udvikling blev meget mere
effektivt i denne gruppe.

Ud fra disse erfaringer blev det besluttet at tilbyde resten af grupperne at overga til selvstyre.
Malet blev saledes, at alle grupper pa Vinklen blev selvstyrende.
Dette betyder i praksis, at alle mellemledere er afskaffet og kompetencen udlagt til grupperne.

Der er udformet et koncept, som beskriver selvstyret, omfang, samarbejde, kompetencer, kon-
fliktlesning m.m., dette kan rekvireres hos os.
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Vinklens organisationsplan ser saledes ud.
Diagram I: Vinklens organisationsdiagram

[ Forstander ]
A

Sekretaer
Pedel

[ Stedf. f. forstander ]
A

[ Hus A ]—
[ Hus C ]—
[ Nattevagter ]—
[ Vikarer ]—

Forklaring til diagram I:

Hus A, Hus C, nattevagterne samt vikarerne refererer til stedfortraederen - sekretaer og pedel er stabsfunktioner
og referer sammen med Hus B og Tasingegade til forstanderen. Den leder, som de enkelte medarbejdergrupper
refererer til, er ogsa er den leder, de pagzldende medarbejdere afholder MUS samtaler med.

Hus B ]

Tasingegade

_[
_[

—

1.7 Samarbejdspartnere

Som nzvnt samarbejder vi med 2., 3. og 8. kontor i FAF omkring den overordnede struktur og
ramme vedr. gkonomi og det faglige tilbud.

| forhold til beboerne samarbejder vi med handicapcentret Larkevej og socialcentret Ryvang,
begge primart vedr. forskellige skonomiske ydelser til beboerne, saisom huslejetilskud, div. per-
sonlige tilskud bl.a. tandlege og medicin tilskud. m.m. Vi samarbejder med boligselskabet AKB
vedr. beboernes huslejeforhold, -betaling m.m.

Derudover samarbejder vi med beboernes dagtilbud, skoler, arbejdspladser, leger, tandleger,
psykologer, psykiatere og evrige behandlere. Ligesom vi har et naturligt samarbejde med lokal-
omradet pa flere mader bl.a. naboer, frisgrer, bank, forretningsdrivende m.m.

Vores stgrste samarbejdspartnere er dog beboernes forzldre og pargrende, som vi ofte har
kontakt med flere gange ugentligt, i form af enten telefonsamtaler, mgder - eller bare en snak,
nar de kommer forbi.

1.8 En sarlig periode - flytteperioden

| perioden september 1999 til december 2001, har vi overvejende arbejdet med andre mal end
de i forvejen fastsatte. Dette skyldes vores forberedelser til flytning, selve flytningen og integra-
tionen af de 18 helt nye og 23 “"gamle” beboere, samt ibrugtagning og organisering af de to nye
boliger pa @sterbro samt en genhusningsgruppe pa Vesterbro. Denne genhusningsgruppe vil vi
ikke komme nzrmere ind pa i denne ansggning, da den ikke lengere eksisterer. Alle beboere er
nu flyttet til permanente boliger andre steder.
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Denne periode, pa lidt over to ar, som vi refererer til flere gange i ans@gningen, benavner vi
flytteperioden.

| flere af de 6 fokusomrader vi beskriver i ansggningen, vil der blive refereret til denne periode,
da en rakke af vores alm. mal blev sat pa stand by i flytteperioden, hvilket medferte, at der i flyt-
teperioden ikke blev lavet malinger og evalueringer pa vores almindelige mal i samme omfang
som tidligere.

Da beboernes boligrammer blev markant anderledes med egne lejligheder spredt over et stort
areal, langt til personalet, m.m., var det naturligt og helt nzrliggende for os at revidere grund-
lzggende i vores paedagogik, struktur, malsetninger og handlinger overfor beboerne.

2 Vinklens metode til at arbejde med udefra- samt indefra-
kommende mal, lave handleplaner og evalueringer

Afsnittet beskriver, hvordan vi pa Vinklen fastsetter mal, og hvordan dette er udviklet fra 1994
og frem til nu, hvordan vores refleksioner og evalueringer har medfert forbedringer i vores
made at udvikle og fastsette mal pa.

2.1 De forskellige former vores mal og udviklingsproces er udviklet og
beskrevet i: Arsrapporter, kulturanalyse - vaerdigrundlag — udvik-
lingsplaner

Vinklen har som navnt arbejdet malrettet med fastsattelse og opfyldelse af mal, evaluering og
kvalitetsudvikling af vores ydelser siden 1994.

| vores drsrapporter fra 1994 frem til 1998 fremgar det, hvilke overordnede mal bostedet havde,
samt hvilke mal den enkelte afdeling fastsatte for aret. Dertil kom en evaluering af malene fra
sidste ar. Det betad, at vi i disse ar benyttede en klassisk evaluering og malsatnings metode:
Arsrapporten, for andre kaldet virksomhedsplan, som Vinklens forstander, i samarbejde med
det daverende Center Nord, i gvrigt var med til at udvikle konceptet for.

Fra 1998 til 2001 fremkom Vinklens mal og malopfyldelse pa en anderledes made. Dette skyldes
bl.a., at vi skiftede organisatorisk tilknytning fra Sundhedsdirektoratet/handicapcentre til Familie-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen,(FAF). Der var pa det tidspunkt ikke noget krav om rapporter
eller lignende malfastsattelse og dokumentation.

Efter en vurdering i Vinklens S.U. besluttede vi at undlade med at fortsztte den hidtidige form
med arsrapporter, og i stedet eksperimentere med andre former for malfastsattelse, for at af-
preve metoder, der kunne give os andre erfaringer samtidig med at fa fokus pa den mere
grundleggende kultyr pa Vinklen.

Vi benyttede os saledes af at have mere frie hender til at arbejde med mal, evalueringer o.l..
Perioden var samtidig starten af vores flytteperiode, som jo bekendt strakker sig fra 1999 —
2001.

Kvalitetsprisansggning 2004 — Bostedet Vinklen o}



A

| RAMMER/MAL

Kulturanalysen®, som vi fik lavet af en ekstern konsulent, blev vores nye metode til mélfastsattel-
se i den naste periode. Kulturanalysens formal var at fa afdekket vores organisation, hvor var
den sund, og hvor var den usund? Vi ville med dette valg ga lidt grundigere til vaerks og lidt dy-
bere bag det, som kan ses med det blotte gje, og det vi selv kunne vurdere. Vi ville have afdaek-
ket, hvilke kulturer der var de egentlig grundlaeggende og afklare vores holdninger hertil.

Det var samtidig vores mdl at benytte kulturanalysen til at kunne trzffe et bevidst valg i forhold
til, hvad vi ville have med i de nye rammer i Thomas Laubs Gade/Tasingegade og til at vurdere,
hvad vi bevidst skulle efterlade i Spaniensgade, fordi det ikke leengere var brugbart.

Vi ville bruge kulturanalysen som en slags oprydningsvaerktgj for at sikre, at vi kun tog de tradi-
tioner, rutiner, paedagogiske tilgange m.m. med, som var relevante til det nye sted.
Veerdigrundlaget (se bilag 2) udarbejdede vi i nov. 1999 ud fra denne analyse.

Det var en spendende proces. For forste gang i bostedets historie var alle medarbejdere afsted
pa samme tid og aktivt involveret i at skabe det, som blev vores fremtidige rettesnor.

Vi arbejdede med udviklingen af vardigrundlaget pa et to dages internat sammen med en eks-
tern konsulent. Vaerdigrundlaget, som vi betragtede og stadig betegner som retningsgivende for
vores arbejde — noget vi vil arbejde hen imod mere, end det er noget, vi allerede yder.
Afszttet var Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag, vores kulturanalyse, gruppernes og den
enkeltes onsker for samarbejde og for ydelsernes kvalitet.

Metoden var:

|. dag

Q Forst arbejde i basisgrupper med de ansker der var for samarbejde, derefter mades i den store gruppe, oplag til hinan-
den om hvad der var onskeligt, spergsmdl og uddybningsdebatter.

Q Derefter fik hver gruppe et omrdde de pa vegne df alle skulle forfatte.

Q Sd madtes vi alle igen, gennemgik hvert afsnit, havde diskussioner om begreber og handlinger — hvor alle de overordne-
de begreber til sidst fik relevante handlinger pa.

Q Vi havde en dfslutning, hvor alle medarbejdere skrev under pa vardigrundlaget.

2. dag

Q Alle grupper droftede, hvor vi ikke levede helt op til vores eget verdigrundlag, og hvor vi ville forbedre.

Q Vi madtes derefter i den store gruppe, for i fallesskab at drefte hvilke omrdder der skulle der sattes ind med kvalitets-
forbedringer i forhold til. Efter lange droftelser blev der fastlagt en 4-punkts-plan med de udvalgte omrader og forbed-
ringsforslag = vores udviklingsmdl for den periode.

Q Der blev nedsat 4 grupper, der efterfolgende skulle arbejde med realiseringen af de nye mdl.

Efterfolgende inviterede vi alle forzldre/pargrende til debat om vardigrundlaget. Det var spaen-
dende og berigende at drefte med dem, hvor de mente, vi skulle forbedre. Enigheden var bl.a. i
forhold til en gget indsats i foreldresamarbejdet. Beboerradet blev sat ind i vardigrundlaget
samt de gnsker for forbedringer, vi havde i forhold til dem. Vardigrundlaget bliver generelt
brugt som vores rettesnor, og betragtes af alle medarbejdere som vores fundament og samtidig
noget vi hele tiden skal vaere bevidst om, at vi skal arbejde hen imod at leve op til.

For at understotte verdigrundlaget og styrke selvstyret har vi valgt som metode at udarbejde
en rekke politikker og koncepter bl.a. pa falgende omrader, (disse kan rekvireres ved henven-
delse eller beses ved et besog):

e  Vejledning for praktikanter . MUS samtaler e Alkoholpolitik

. Krisehjelp(ambulanceplan) . Kursuspolitik . Medicinpolitik

. Anszttelsesprocedure . AIDS politik . Konflikt politik (naesten ferdig)

. Sygefravaerspolitik . Medicinpolitik . Principper om héndtering af pension
. Alkoholpolitik . Selvstyrekoncept

* En analyse af den kultur der gennem tiden har udviklet sig bevidst og ubevidst i personalegrupper, og som er bag-
grunden for normer, etik, handlemgnstre og beslutninger.
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Udviklingsplan for bostedet er den metode vores malsetningsarbejde nu bliver udarbejdet i, og
som FAF fra 2002 stillede som krayv, at vi skulle benytte. Vi har udarbejdet en udviklingsplan for
perioden 2002 — 2004 indeholdende mal for den kvalitetsudvikling, vi ansker at foretage i denne
periode.

Ovenstaende var en kort beskrivelse, af hvilke metoder vi har brugt i arbejdet med Vinklens
overordnede mal.

Sidelgbende foregik og foregar der stadig en malfastsattelse i forhold til de enkelte afdelingers
udviklingsmal i relation til beboergruppen og igen en malfastszttelse af udviklingsmalene for den
enkelte beboer.

| forbindelse med indferelse af selvstyre pa hele bostedet, er det ogsa blevet naturligt for os at
fastsette mal for personalets udvikling bade i forhold til gruppen og individuelt.

En samlet skematisk oversigt, over hvordan malfastsettelsen foregar i dag, kan ses pas. | 1.

2.2 Vinklens malfastsaettelse og udviklingsmetode - sadan gor vi ...

Uanset hvilken af ovenstaende perioder Vinklen har befundet sig i, har det altid vaeret vigtigt for
malopfyldelsen, at medarbejderne var medinddraget i fastsattelsen af malene.

Formen, hvorunder det foregar, har ligesom sa meget andet, udviklet sig gennem arene. Saledes
er processen med at skabe relevante og holdbare mal sket i stgrre og stgrre dialog med med-
arbejderne og efterhanden ogsa beboerne, da vores erfaring blev, at der er langt mere motiva-
tion og trefsikkerhed ved at arbejde hen imod mal, man selv har varet med til at fastlegge frem
for mal, der er fastsat af andre.

Vores overgang til selvstyre for alle grupper pa Vinklen har medfert, at der naturligt nu udeluk-
kende fastsattes mal, som alle medarbejdere/grupper aktivt har vaeret med til at treffe beslut-
ning om. Vores metode for malfastsattelse illustreres i nedenstaende diagram:

Diagram 2: Hvorledes debat- og beslutningskanalerne foregar mellem grupperne/ledelsen og det
udvalg (her fremtidsudvalget) som er udpeget til at have den pagaldende opgave og
kompetence.

Fremtidsud-
valg
Tasingegade
Forklaring pa diagram 2:

Den rgde cirkel repraesenterer de krav, der opstar indefra savel som de krav, omverdenen stiller til Vinklen. De
forskellige udvalg (gren cirkel) hvor ledelsen og én fra hver medarbejdergruppe (bla cirkler) deltager for at repree-
sentere gruppens synspunkter i forhold til det rejste krav, er det besluttende organ i relation til det, som er udlagt
til dem. Udvalgene drefter (gren cirkel), hvad gruppernes og ledelsens synspunkter er pa en given opgave, mal eller
lignende. Hvis der er enighed, treffes der umiddelbart afgerelse. | modsat fald tager vi en runde mere ude i grup-
perne (bla cirkler), hvor de nye synspunkter, der er fremkommet pa udvalgsmedet, dreftes. Efter der er skabt af-
klaring af, hvad gruppen mener, mades man igen i udvalget for at drofte, afklare og fastleegge, hvad der skal vaere de
fremtidige mal m.m.

Vi ved, at det for nogle lyder som en langsommelig proces, hvilket det umiddelbart ogsa er set i
forhold til tid. Vi har imidlertid erfaret, at der ved denne fremgangsmade, frem for tidligere, er
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langt starre sikkerhed for, at de handleplaner, vi bliver enige om at gennemfare, ogsa bliver
gennemfart og med en bedre kvalitet, helt ud i sidste led og detalje. Samtidig far vi flere per-
spektiver pa da forholdene dreftes blandt flere personer, som bidrager med deres synspunkter-.
Alle foler starre ansvar fra malfastsattelsen til resultatet er fremkommet.

De beslutninger om forandringer og nye tiltag vi inden for de seneste 3 ar har vedtaget, er alle
blevet opfyldt bl.a. af den grund, at medarbejderne har haft 100 % indflydelse pa ordlyden, ind-
holdet og selv konsekvensberegnet, hvorvidt det var realistisk at gennemfere, set i forhold til de
ovrige mal og opgaver, der var pa bostedet, selv fastsat tidsperspektivet for opgavens lzsning
m.m..

Vi har derfor konkluderet pa metoden:

Nar alle kender malet, selv har lavet handleplanen og har besluttet at det skal gennemfares, ta-
ges der aktivt ansvar for opfyldelsen af malet. Hvis noget ikke gar, som det skal, bliver det op-
daget hurtigt og medarbejderne beder om evaluering, justering m.m., efterhanden som der mat-
te opsta behov for det.

Vores organisering i de selvstyrende grupper er Vinklens metode for at sikre
kvalitetsudvikling og malopfyldelse.

Metoden indeholder ligeledes det som beskrives i ansggningsmaterialet til kvalitetsprisen som
Dobbelt loopet — idet grupperne evaluerer og vurderer hinandens arbejde, bygger oven pa det,
der skabes hos hinanden.

Det som indimellem kan forlenge beslutningsprocessen og vaere frustrerende for nogen i for-
hold til ovenstaende, er det faktum, at:

Q Viagerer pa et degnsted, hvilket medfarer, at medarbejderne har skiftende vagter med medfalgende vanskeligheder i
forhold til at afvikle meder med et vist interval.

Q Arbejdet med beboerne er det vigtigste og fortsaetter som vanligt uanset, hvad der mdtte vare enske om af mdl, udvik-
linger og handlinger. Og der kan indimellem opstd akutte forhold blandt beboerne, som medferer aflysning af meder.

Q [ en del af Vinklens mdl og opgaver skal beboerne medinddrages, hvilket ogsd kraever tid til, at de forstdr mdlet, opga-
ven og, at de bliver i stand til selv at tage stilling til, hvad de mener om det.

Trods det ggede tidsforbrug ift. beslutningsprocesserne er alle medarbejdere eni-
ge om, at det er det hele vard at veere medbestemmende pa det niveau, som det
foregar pa Vinklen, og at det styrker vores malopfyldelse, udvikling og kvalitet i
forhold til ydelser.

2.3 Arbejdet med fastsaettelse af mal

| det folgende beskrives, hvordan vi aktuelt arbejder med malfastsattelse bade med udefra og
indefra kommende mal, udvikling af vores tilbud til beboerne m.m.

Af hensyn til l&seren har vi for overskuelighedens skyld valgt at indlede med en skematisk over-
sigt over fastszttelsen af Vinklens udviklingsmal.
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Skema I: Hvordan, for hvem og med hvem sattes der mal
Maludviklings Hvem er altid | Hvem kan i nogen | Hvor foregdr det Besluttende Generel evalue-
omrdde involveret grad involveres og evt. med hvil- organl/ rin
ken metode myndighed hyppighed
Overordnet Alle medarbejde- | FAF, beboerne, Debat i grupperne | Fellesmede el- | Hvert eller hvert 2.
mal pa Vinklen | re/ Foreldre/pargrende | og pa fremtidsmg- | ler S.U. ar

Grupper

det

Afdelingernes
mal udvikling
af vision, pae-
dagogisk til-
gang m.m.

Gruppens med-
arbejdere og le-
delsesreprasen-
tanten for grup-
pen

Beboere og
Foreldre/pargrende

Pa afdelingernes
p.degn — metode:
Lemniskaten m.m.
(se beskrivelse af
denne s. 15)

Grupperne selv
Og ledelsesrep.

Grundleggende | x
arligt og fortlgben-
de evalueringer ca.
hver 3. maned pa
afdelingsmeder

Individuelle
udviklingsmal
for beboerne

Beboeren det
handler om, pz-
dagogerne i
gruppen kon-
taktpaedagogen
og ledelsesrep.

Foraldre
specialister og
arbejdssted

Pa beboerens plan-
legningsmgde
Metode: handleplan
er opbygget ud fra
en statusbeskrivelse
af beboerens res-
sourcer og udvik-

Beboeren selv
pa dennes plan-
leegnings mode

Min. | x arligt

Der fastlegges eva-
lueringsmeder og
arbejdsmeder efter
behov.

lingsbehov.
Personale- Hele personale- | Evt. andre grupper | Pa p.dogn ® Gruppen selv Ca. hvert 2. ar og
gruppernes gruppen og den- | pa Metode: F8 og evt. | og ledelsesrep. |for de "unge” selv-
udvikling nes ledelsesrep. | Bostedet andre metoder styrende gr. hvert

ar

Personalets Den enkelte Evt. egen personale |P3a MUS samtaler Medarbejderen | Hvert 2. ar
individuelle medarbejder og | gruppe Metode: egne udvik- | selv. For de pzdagogiske
udvikling ledelsesrep.. lede skabeloner og grupper og hvert ar

skemaer for det teknisk/adm

personale.

Forstanderen |Hele huset FAF Feed-back samtale | Forstanderen Ca. Hvert | 1/2 ar

med en reprasen-

tant fra hver grup-

pe/omrade

Metode: egen udvik-

let model og samta-

leskabelon
2.3.1 Vores arbejde med udefrakommende mal

De udefrakommende mal og opgaver kommer typisk fra politikkerne (BR), eller forvaltningen
(FAF). Nar vi bliver bedt om at indtaenke et nyt mal eller opgave pa Vinklen, er det altid vores
fremtidsudvalg, der forst arbejder med dette.
Fremtidsudvalget arbejder i farste omgang med at forsta malet/oversztte det, drofte opgaven.
Derefter overvejes det, om vi i forvejen har noget pa Vinklen, der ligner. Sa droftes det, hvor
bostedet generelt er i forhold til milet/opgaven, hvorefter der sattes planer i gang for den vi-

dere proces.

> P.degn er et to dages internat for en personalegruppe. Gruppen arbejder overvejende med evalueringer, mélfast-
settelser og handleplaner i forhold til beboergruppen generelt og i forhold til personalegruppens udvikling.
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Processen beskrives og illustreres ogsa pa side 9, diagram 2.

Q Da vi blev bedt om at lave kompetenceudviklingsplaner af FAF, draftede vi forst, hvordan vi forstod opgaven, hvad vi
mente om den. Dernaest om vi pa Vinklen lavede noget i forvejen, der mindede om disse planer.
Vi fandt frem til, at vi dels pd afdelingernes p.degn laver noget, der ligger helt tet op ad de nye krav om kompetence-
udviklingsplaner og dels opfyldte det gennem vores grundlaggende organisering pd Vinklen.
Det beted, at det blev naturligt og ievrigt let for os at implementere de fa justeringer, der skulle til for at opfylde kra-
vet/mdlet med kompetenceudviklingsplaner pa Vinklen.

Efter et udvalg, her fremtidsudvalget, har ferdigbehandlet et nyt mal / en ny opgave, kommer
det til endelig vurdering/beslutning enten pa et fellesmade eller i S.U., athaengig af, hvor det er
relevant at tage op.

Vi har felgende udvalgs- og m@destruktur hvor ovennavnte proces foregar:
Q Aktivitetsmader, fremtidsmader, fellesmeder, koordinations- og informationsmader( fremover kaldet koo- og info me-
der), kursusudvalg, nattevagtsmeder, sikkerhedsudvalg, samarbejdsudvalg, vagtplansmader, vikarmeder.

Udvalgene og m@derne afholdes med forskelligt interval, alt mellem hver 14. dag og 4 gange ar-
ligt. Det aftales min. | x arligt med hvilken hyppighed vi mades og dette kan justeres undervejs.

Der er stor tilfredshed blandt os alle med den fremgangsmade.

Konklusion, om vores arbejde med udefrakommende mal

Generelt kan vi konstatere, at de mal, der kommer udefra, ligger godt i trad med det, vi selv har
sat i gang eller integreret pa Vinklen.

Ofte er det noget, vi tidligere har iveerksat, som det f.eks. var tilfeldet med f.eks. MUS samtaler,
pensionsmateriale og teamopbygningen (selvstyret), som var iverksat og implementeret inden
malene blev fremsat fra BR og FAF.

Andre gange er det mal, som vil udvikle det, vi allerede har, som f.eks. kravet om kompetence-
udviklingsplanerne, som blev et godt og konstruktivt supplement til vores alm. praksis.

Vi er endnu ikke stedt pa et krav om et mal eller en opgave, som ligger langt fra vores gvrige
fokusomrader og udviklingsbehov.

2.3.2 Vores arbejde med indefrakommende mal

Det er i sig selv et mal hos os at alle, savel beboere, medarbejdere som forzldre skal have mu-
lighed for at komme med ideer til udvikling, fornyelse m.m. sdledes, at vi kan blive ved med at
yde et optimalt tilbud til beboerne.

Vi legger vagt pa en aben og umiddelbar dialog mellem de interessenter, der er pa bostedet;
beboere, forzldre/pargrende og medarbejdere. Vores oplevelse er da ogs3, at alle virker til at
have en opfattelse af, at det kan betale sig at have meninger — det giver forandring.

Fra Beboerne

Beboerne fremkommer indimellem med @nsker om a&ndringer m.m., som efterfelgende bliver
et mal for bostedet at gennemfare.

Denne proces starter som regel pa et beboermade pa en af afdelingerne, hvorefter denne afde-
lings reprasentanter bringer det op i et af beboernes fzlles udvalg, enten beboerradet eller
festudvalget. Dette illustreres i diagram 3, pa naste side.
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Diagram 3: Beslutningsprocessen vedr. mal, som opstar fra - beboerne
( ) ( N
Hus A P - Hus A
Beboergruppe N > Personalegruppe
(& J (& J
( ) ( N
Hus B Hus B
> »
Beboergruppe h e Per legruppe
(& J (& J
( ) ( N
Hus C Hus C
d »
Beboergruppe <« » Per legruppe
(& J (& J
Vs - ~N ( - )
Tasingegade P o Tasingegade
Beboergruppe l ld Per legruppe
(& J (& J
v \ 4
Beboerrad rep. i udvalget 2 beboere fra hvert hus, 1 ( Koo.- og info-madet
samt en medarbejder fra hvert hus til stotte. < » Med repr. af én fra hvert hus + ledelsen

Forklaring pa diagram 3:

Nar spergsmalet har veret fremlagt i beboerradet, bringes det til debat blandt medarbejderne gennem koo-
infomaderne og samtidig blandt beboerne i de enkelte huse gennem beboermaderne. Her dreftes holdninger, mu-
ligheder m.m..

Efter debat i beboer- og medarbejdergrupperne kommer holdningerne tilbage til de respektive fora, koo-
infomadet og beboerradet, hvor det afklares, hvilken holdning disse udvalg har til spergsmalet. Derefter bringes
medarbejdernes holdning tilbage til beboerradet.

Efter de forskellige synspunkter er fremlagt i beboerradet, fastszttes umiddelbart et mal, og der aftales evaluerings-
tidspunkt, hvis det er muligt, ellers vedtages det, hvordan vi kommer videre med evt. uoverensstemmelser.

Se mere om beboer- og beboerradsmgder under fokusomradet: Produkter og ydelser.

Interview af beboerne benytter vi ogsa som metode for at afdekke, hvordan de oplever forskelli-
ge forhold, og hvad de har af gnsker og dreamme for livet pa Vinklen.

Oftest udvikler vi selv den spargeguide vi benytter. | nogle situationer foregar interviewet med
en gruppe af beboere, typisk pa beboermgderne, hvor medarbejderne spgrger om beboernes
synspunkter.

Andre gange har vi benyttet interviews med én beboer ad gangen. Denne form benytter vi of-
test, nar der er tale om leengere og mere komplicerede spargeguider, samt nar der er tale om
personlige forhold. Nogle gange finder vi, at det er vigtigt at intervieweren er mere uvildig, end
hvis beboerne interviewes af deres "egne” padagoger. | disse tilfeelde er det en paedagog fra en
anden afdeling og ledelsen, der har gennemfart interviewet saledes, at det stadig er kendte per-
soner, der sparger dem. Vi har endnu ikke provet med personer helt udefra hvilket vi vil prove
pa et tidspunkt.

Ofte forer disse interviews til revidering af allerede eksisterende mal eller helt nye mal, se mere
om dette under de enkelte fokus omrader.

Fra pargrende

Pa foreldremader rejses indimellem forskellige synspunkter, som foraldrene kunne tanke sig var
anderledes. Eller vi erfarer, at der er noget, vi ikke har sagt eller gjort tydeligt nok. De udled-
ninger, vi foretager fra foreldremaderne, kan nogle gange blive til Vinklens mal.

Efter disse mader, drefter medarbejderne det, som har varet bragt op. Hvis der er noget, som
er generelt, bringes det op pa den enkelte afdeling, eller hvis det har interesse for hele huset,
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tages det op pa et koo- og infomade. Efter droftelse her, besluttes det, hvordan vi kommer vi-
dere med emnet. Dette kan ofte blive til et mal for enten en afdeling eller for hele bostedet.

Interviews daf foreldrene benytter vi ogsa for at afdekke deres @nsker og holdninger. Eks. én for-
eldregruppe blev interviewet i forbindelse med vores kulturanalyse og vaerdigrundlag. En anden
gruppe, da vi skulle evaluere vores selvstyre. Af disse interviews udsprang flere emner, som vi
efterfolgende dreftede i personalegruppen og lagde mal for den videre udvikling i forhold til.

Spergeskemaundersogelse som metode blandt forzldrene fik vi afprovet februar 2003, med ud-
spring fra vores udviklingsplan, mal 3 og 4, omhandlende bl.a. deres oplevelse af, hvordan vi le-
ver op til de mal, vi har sat os i forhold til vores ydelser. Ud fra dette har vi planlagt justeringer
i vores aktiviteter m.m., bade pa de enkelte afdelinger og pa bostedet generelt. Vi udarbejdede
selv spargeskemaet, med vejledning fra Lundgard analyseinstitut, som ogsa var dem som ud-
sendte, modtog og databearbejdede svarene og afsluttende udarbejdede en rapport.

Vi har bade i interview- og spgrgeskemaundersagelsen valgt, at det skulle vare eksterne perso-
ner, der forestod opgaven, da det er vigtigt for os at skabe en mulighed for foraldrene til at
kunne udtale sig helt frit og anonymt saledes, at ogsa deres synspunkt var reprasenteret.

Vi tror, det har givet os en mere objektiv kritik/feedback af os og vores arbejde, end hvis vi hav-
de gennemfort disse undersogelser selv.

Fra medarbejderne
Som kulturanalysen viste, er der en grundleggende kultur og et enske hos medarbejderne om at yde
det optimale i forhold til tilbudet til beboerne.

Vores organisering med de selvstyrende grupper er, som beskrevet tidligere, en metode i sig
selv for at sikre malfastleggelse og udvikling af kvaliteten i ydelserne. Det er naturligt hos os, og
der er i vores organisering indbygget evaluering og udvikling af vores tilbud. Dette sikres i de
forskellige medefora, underudvalg og pd de enkelte afdelinger, idet afdelingerne har udlagt meget
stort raderum i forhold til udvikling af det tilbud, de giver.

Udviklingsgnsker, der er generelle for hele bostedet

Hvis en medarbejder eller medarbejdergruppe ansker nye tiltag/mal, der har betydning for hele
bostedet, tages disser @nsker op i det mgdeforum eller udvalg i huset, hvor det matte vaere re-
levant. Her legger medarbejderne op til det nye tiltag, som de matte gnske. Det behandles der-
efter i de gvrige personalegrupper og hos ledelsen. Gruppernes holdninger droftes dernast pa
et efterfolgende made. Derefter justeres det eller imadekommes afhengig af, hvad grupperne
har ytret, og der traffes til sidst en afgerelse af, hvad der skal ske/szttes i gang.

Der opstar dagligt spontane ideer, inspiration til udvikling af vores tilbud

F.eks. foregar der meningsudveksling pa vores daglige morgenmgder og aftenpauser, hvor de
aktuelle problemer, vi star i, dreftes ud fra indfaldsvinklen; hvad kan vi gere bedre for ikke at
komme i den situation igen, eller for at hjazlpe en beboer ud af en given situation? Man drefter hinan-
dens tilbud og forholder sig kritisk til, hvad der sker i de andre levegrupper.

Afdelingerne udvikler oven pa det, som skabes af hinanden

Tidligere var det typisk sadan, at nar en afdeling havde udviklet noget nyt, det veere sig en ska-
belon til yderligere afdaekning af beboernes ferdigheder, procedurer i forbindelse med henven-
delse til bestemte firmaer, en pedagogisk tilgang i bestemte situationer, blev dette nye
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videreformidlet gennem ledelsesreprasentanterne til de gvrige grupper. Nar en gruppe stod i
en tilsvarende situation, hvor det lige precis ville vaere relevant, at de fik den viden, viderefor-
midlede ledelsesreprasentanten den relevante viden, som en anden gruppe havde lavet.

I dag er grupperne sa erfarne og trygge ved hinanden, og samarbejdskanalerne udviklet saledes,
at det meste af denne udveksling nu foregar direkte mellem grupperne, og uden ledelsens delta-
gelse, bade pa de formelle og de uformelle megder, der er i huset.

Ofte sker det, at den gruppe, der modtager denne viden, skabelon m.m., malretter og udvikler
oven i det, som allerede er skabt, saledes, at det bliver forbedret og nuanceret til gavn for alle i
huset.

Systematisk og malrettet udvikling af afdelingernes overordnede mal
Hvert ar evaluerer og malsztter afdelingerne pa deres p.degn ud fra et koncept, vi selv har ud-
viklet og som delvist bygger pa modellen Lemniskaten.

Lemniskaten er en model, der kort beskrevet arbejder med:
Evaluering af bade personale- og beboergruppens ressourcer.

Vurdering af de menstre, der er geldende i begge grupper.

Vurdering af de bagvedliggende holdninger for at disse menstre kan eksistere.
Vurdering af ensker og behov i beboergruppen pd baggrund af ovenstdende.
Fastleggelse af ny vision (eller revidering af den eksisterende).

Udarbejdelse af en reekke delmdl for opndelse af visionen.

Udarbejdelse af konkrete handleplaner og tidsrammer.

[y Sy oy

Saledes udarbejdes afdelingens mal for det kommende ar, hvorefter der laves en arsplanlegning,
indeholdende de temaer/aktiviteter, som de beslutter, der skal iverksaettes for at opna de fast-
satte udviklingsmal for aret.

Hvordan det gar med arsplanen evalueres ca. hver 3. maned pa afdelingsmeder, og der laves
evt. justeringer.

Hvert ar starter et p.degn med at lave en samlet evaluering af, hvordan det er gaet med male-
nes opfyldelse, er handleplanerne sat i vaerk og har dette medfgrt, at malet er blevet naet? Der-
efter fortsaettes med den nye proces som beskrevet.

Opsaetning af mal i forhold til den enkelte beboer

Til alle beboere udarbejder vi en statusrapport, som beskriver deres aktuelle udviklingsniveau,
potentiale for udvikling og problemomrader. Derudfra udarbejdes en pzdagogisk handleplan,
som beskriver, hvilke mal, der szttes sammen med den enkelte beboer i forhold til udviklings-
omrader. Disse evalueres og justeres min. | x arligt.

Disse statusrapporter og handleplaner er grundlaget for al droftelse af beboernes udvikling og
mal pa Vinklen. Handleplanerne dreftes, vedtages og ivaerksattes pa beboernes planlegnings-
made, som finder sted ca. | x arligt. Dertil er planlagt evaluering i personalegruppen ca. hver 3.
maned i forhold til, hvordan det gar med handleplanen.

Hver personalegruppe afholder afdelingsmaderne, | x ugentligt af ml. 22 - 3'/2 timers varighed.
Der er faste dagsordener, der sikrer, at de forskellige opgaver, aftaler og problemstillinger be-
handles, herunder ogsa i forhold til beboerne.

Grupperne afholder indimellem ca. 2 til 7 gange arligt en pedagogisk dag, hvor der er plads til
droftelse af mere overordnede emner. Pa disse mgder og p.dage foregar der en kontinuerlig

Kvalitetsprisansggning 2004 — Bostedet Vinklen 17



A

| RAMMER/MAL

malrettet droftelse og udvikling af det pedagogiske tilbud, dels i forhold til den enkelte og dels
til beboergruppen®.

Konklusion, om vores arbejde med indefrakommende mal
Vores made at udvikle og arbejde med mal der kommer indefra, anser vi for at vere veludbyg-
get, og metoden selvstyrende grupper er en klar styrke i, at vi sikrer:

At det, der er relevant at udvikle, kommer frem og mdlsattes

At der foregdr lobende evalueringer

At mdlene forlebende justeres efter de faktiske forhold

At mdlene nds — ikke altid efter tidsplanen - men de nds sdledes, at alle er med, og det bliver gjort rigtigt og med sd
fa afsavn i forhold til beboerne, som muligt.

ODO0ODD

2.4 Hvordan kommunikerer vi vores mal - internt og eksternt

Vores made at kommunikere malene pa internt, blandt medarbejderne, er beskrevet ovenfor.
Vi kan supplere med, at pa alle mgder og udvalg tages referater saledes, at det er abent, hvad
der droftes, og det er muligt for alle at folge med og huske de indgaede aftaler. Disse legges ud
til hver afdeling i gennemlaesningsskuffen, og de arkiveres ikke fgr alle har sat deres initialer,
som viser, at de har laest referaterne.

Til beboerne: Udover der, hvor beboerne i forvejen er involveret i malfastsattelsen, (som er be-
skrevet tidligere), foregar informationen til dem ved, at medarbejderne bringer emner og mal
op pa beboermgderne pa de enkelte afdelinger og i beboerradet.

Til de pdrerende: Udover de omtalte forzldremeder og planlegningsmader med den enkelte be-
boer udsender vi nyhedsbreve til foreldrene. Vi har et faelles nyhedsbrev til alle forzldre, som
udkommer med relevante mellemrum, og som forstanderen er ansvarlig for. Derudover udsen-
der nogle af afdelingerne indimellem nyhedsbreve.

Ved grundlzggende malfastszttelser, nye tiltag o.l. udsender vi altid et nyhedsbrev med de vig-
tigste informationer og en opfordring til, at de forzldre, der har lyst til at vide mere, kan rekvi-
rere basismaterialet hos os.

Til forvaltningen: Vores mal kommunikeres p.t. via udviklingsplanen. Denne er dreftet med og
godkendt af FAF i forhold til arbejdet med de beskrevne mal.

Til andre: Vi har et mdl om at kommunikere vores arbejde, herunder ogsa vores mal, til kolleger
og andre, der matte vare interesseret.

Saledes deltager isazr ledelsen i div. aktiviteter, hvor vi fortzller om vores organisering og om,
hvad der dertil kommer af div. koncepter m.m. Flere af medarbejderne er nu ogsa begyndt at
vare aktive pa den front og holder oplag for udefrakommende studerende, deltager med opleg
pa seminarier m.m.

Vi har mange besggende fra bade ind- og udland, som har en stor interesse i vores bosted pa
forskellige fronter.

¢ P.dage er en enkelt stiende arbejdsdag hvor en hel personalegruppe afholder evaluerings eller udviklings made i
forhold til at justere deres padagogik o.l. i dette kan vare i forhold til gruppen eller til en enkelt beboer.
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Vi laver artikler og deltager i debatter bade i aviser, blade og t.v. dér, hvor vi finder det relevant
og i det omfang, vi har tid til det.

2.5 Refleksioner om malbarhed og metode
2.5.1 Refleksioner i forhold til malbarheden - generelt

Det er en kontinuerlig udfordring for os at ggre malene sa malbare som muligt.

Det er inden for det paedagogiske omradet ikke helt enkelt at lave konkrete malinger pa vores
outcome = det produkt vi skaber — som ma siges, i al sin kompleksitet at vare udvikling hos
beboerne.

Dette skyldes, at processen, vejen til malet, i sin mest simple form primzrt bygger pa interakti-
onen mellem mennesker, (pedagog og beboer samt de relationer pedagogen understot-
ter/sxtter i gang i beboergrupperne og hos den enkelte). Dette skal dernast” males” op imod
det personlige udbytte/integration hos beboerne — hvad far de ud af det — hvad lerer de - hvor-
dan udvikler de sig.

Og da det ikke kan bevises, at lige pracis det, vi satte i gang, var arsagen til den gnskede ud-
vikling, vil det altid kunne sta til diskussion, om det lige var det vi gjorde, som medferte den
onskede effekt, og derfor vanskeliggares dokumentationen.

| starten af vores malfastsattelser, (1994), var vi mindre pracise og efter nzrmere studier af,
hvad vi egentlig gjorde, fandt vi frem til, at hensigten blev formuleret som et mal, uden at det
egentlig kunne males. Det vi reelt malte pa, var handleplanen, som ogsa dannede baggrunden for
vores faglige vurdering af, om vores hensigt/malet var opnaet.

Eksempel fra vores arsrapport 1996 (i kortere form end det fremgar i rapporten)
Malet:

Q Opnd starre fodfaeste og finde padagogiske virkemidler til de unge i Lyongade, (nu hus B.)
Handleplanen:

Q  Etablere kontakt til lignende institutioner for dialog om deres metoder og midler, supervision til medarbejderne, udar-
bejde drsplan for, hvad der legges serligt vaegt pa hvert kvartal for at opnd mdlet, foraldrene skal medinddrages mere,
hvilket skal beskrives og konkretiseres hvordan.

Som det fremgar, bliver det handleplanen, der bliver malbar, hvor vi kunne hakke af, om det var
udfert, og efterfalgende vores faglige vurdering af dennes effekt, der afgjorde, om vi syntes ma-
let/hensigten var opnaet gennem de tiltag, der var sat i gang via handleplanen. | dette tilfelde: Et
storre fodfeste for de unge i Lyongade.

Gennem de sidste 8 ar har vi arbejdet pa at blive mere og mere konkrete i vores malfastsattel-
se og haft fokus pa, hvordan en overordnet hensigt kan omszttes til mal — og adskille den fra
handleplanen, som viser, hvad der skal gares konkret og malbart. Pa naste side ses et eksempel
pa, hvordan vores mal nu kan se ud pa baggrund af den fortsatte udvikling af vores made at mal-
s&ette pa.
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Eksempel fra vores udviklingsplan 2002 — 2004

Formdlet: At beboerne udvikler en storre og sterre grad af selvstendighed:

Mal i forhold til oget selvbestemmelse hos beboerne :

Q At dlle beboere oplever, at de selv bestemmer min. 3 ting mere i relation til dem selv og deres liv, end de oplever i dag
(2002), ndr perioden er slut.
Handleplanen (i kortere udgave end den fremgdr i udviklingsplanen) :

Q Lave en spargeskemaundersogelse af, hvordan beboerne oplever selvbestemmelsen nu, dialog med kontaktperson om
de onskede andringer, udarbejde handleplan for, hvordan det opnds, og ny spergeskemaundersogelse efter perioden er
dfsluttet, for at mdle effekten.

Handleplanens opfyldelse bliver nu indikator for malets opfyldelse. Malet som igen lagger op til
evaluering af det bagvedliggende formal.

Nu valger vi selv

Det vigtige er, at adskille formalet fra de faglige mal og igen adskille disse fra malingerne — for
dermed at afklare, om det skal vare malinger eller evalueringer, der skal anvendes til at angive
resultatet.

Vi er ikke overgaet til 100% kun at lave malbare mal/indikatorer, som i eksemplet ovenover,
dette gor vi, hvor det er muligt og relevant.

2.5.2 Refleksioner i forhold til metodevalg

I forhold til spergeskemaundersogelsen til foreldrene 2003

Det var et meget omfattende spgrgeskema kun med tekst, hvilket kunne fa nogen til at miste
lysten og dermed undlade at svare. Vi har efterfolgende konstateret, at enkelte formuleringer i
spargsmalene kunne misforstas i en sadan grad, at nogle forzldre svarede negativt men mente
svaret positivt.

Nzste gang vil vi forenkle skemaet og dobbeltchecke spargsmalene, evt. ved at prove det af pa
et/to forzldrepar. Vi valgte, at begge forzldre til en beboer fik hver sit skema. Men kun meget
fa benyttede faktisk dette, de fleste sendte ét skema retur, hvilket pavirkede vores svarprocent i
negativ retning (flere refleksioner vedr. denne spgrgeskemaundersagelse kan ses i vores frem-
tidsmodereferat, hvor vi evaluerer selve undersggelsen m.m.).

I forhold til interviews af foraldrene

Her har der alle gange vaeret et udsnit af foreldregruppen, der har deltaget. Udvalgelsen har en
gang veret foretaget af os, hvor vi med baggrund i vores erfaringer med foraldrene, udvalgte en
gruppe, som vi mente havde mange synspunkter pa det emne, der var oppe.

En anden gang spurgte vi blandt foraldregruppen, og dem som var interesseret i at deltage bad
selv ind. Det er naturligvis en begransning i sig selv, at der er tale om en gruppe og ikke hele
forazldrekredsen. Det har varet et spargsmal om prioritering af ressourcer fra vores side, idet
interview med alle foraldrene ville vaere dyrt.

Det, at vi har valgt en gruppe foraldre ud, giver naturligvis anledning til overvejelser om validite-
ten af interviewet. Der kunne jo vare andre forzldre, som ogsa sidder med interessante syns-
punkter pa emnet. Dog vil vi alligevel betragte vores interviews af grupper af forzldre som
brugbare, idet vi har forsggt at invitere personer, som vi har erfaret har varierede synspunkter
pa emnet.

Vi mener, at disse interviews anviser en retning om holdningerne i foraldrekredsen.
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I forhold til interviews af beboere

Nar vi laver disse interviews sker der tolkninger af beboernes svar. Der er naturligvis mulighe-
den for fejltolkninger. Ved disse interviews er der altid min. to medarbejdere tilstede sdledes, at
de efterfolgende kan reflektere over svarene og vare to om at foretage disse tolkninger, ved
denne procedure sikrer vi et lidt bredere vurderingsgrundlag.

I forhold til sporgeskemaundersogelse af beboerne

Nar vi foretager disse, er det medarbejderne, der leser spgrgsmalene op og satter kryds i ru-
brikkerne, her er vi ogsa altid to personer tilstede. Den ene sporger, og den anden vurderer,
om beboerne forstar spgrgsmalet og hjelper med at sparge pa en anden made, hvis det vurde-
res, at spergsmalet er for svaert. Ofte skal vi ogsa anvende eksempler til beboerne, sa det un-
derbygger deres forstaelse. Ved denne metode er der noget mindre tolkningsmuligheder fra
medarbejderen, dog er det vigtigt stadig at veere opmaerksom pa, at der kan forekomme en
tolkning.

| resultatafsnittet vil vi beskrive mere om, hvad vi @nsker af fornyelse og udvikling af metoderne
til beboerne.

Samlet konklusion pa afsnittet om: Mal, handleplaner og evalueringer

Selvstyret, som nu er fuldt implementeret, er vores grundstamme og metode i vores kvalitets-
udvikling af mal, handleplaner og malopfyldelse. Den indeholder flere steder processer med et
naturligt dobbelt loop, hvilket sikrer, at vi fortsetter med at kvalitetsudvikle.

Metoderne for malfastsattelse, evaluering m.m., som de er beskrevet i dette afsnit, er dekken-
de og indarbejdet hos alle afdelinger pa bostedet. Som beskrevet, er det ikke alle afdelinger, der
har lavet alle processer i lige lang tid eller lige mange gange, hvilket skyldes hensynet til den en-
kelte gruppes udvikling som selvstyrende.

Det er, som beskrevet, vores mal at grupperne oplever de tiltag, som igangsattes
som narvarende, vedkommende og relevante, og ikke som et pres fra ledelsen el-
ler andre, hvilket det kan komme til, hvis nogle bestemte metoder ivaerksattes pa
et for tidligt tidspunkt.

Timing is everything

Der er udtrykt stor tilfredshed med indflydelsen pa malsztningen og udviklingen af bostedets
tilbud blandt medarbejderne mange gange, og senest ved trivselsundersggelsen fra september
2003, hvor samtlige 28 medarbejdere, pa spargsmalet: "Hos os diskuterer vi altid mdl og krav
i feellesskab™ udtrykte en trivselsgrad pa 4,8 point (pa en skala fra 0-5).

Kvalitetsprisansggning 2004 — Bostedet Vinklen 21



3 Fokusomraderne

Indledning

A

| FOKUSOMRADER

| det folgende beskrives fokusomraderne, som er opstillet og beskrevet et ad gangen. | starten
af hvert fokusomrade opstilles malene for omradet og de elementer fra vores verdigrundlag,

som motiverer arbejdet med d

et pageldende fokusomrade.

Derefter kommer en beskrivelse af processen, og de metoder vi anvender, med arbejdet hen

imod malene.

For at overskueliggare vores malbeskrivelse har vi bade for os selv og andre, udarbejdet et
skema hvor formdl, succeskriterium, indikatorer, faglige madl og indikatorer for de faglige mal bliver
oplistet og adskilt, vi kalder skemaet: Vejen fra formal til effekt. Skemaet har til formal at
tydeliggore; for at opna vores formal, som naturligvis altid er beboerrelateret, er der en raekke
faglige mal og aktiviteter medarbejderne skal iveerksatte og arbejde med, med henblik pa at op-

na formalet.

Skema 2:

Vejen fra formal til effekt

Formal

Succeskriterium

Indikator for succeskriterium

Her beskrives hvad hensigten er med at
have fokus og arbejde med det pagal-
dende omrade.

Er altid knyttet til brugerne og
beskriver mere konkret hvad der skal
opnas for, at det kan opleves og betrag-

Beskriver en specifik og malbar aktivitet
i forhold til brugerne med henblik pa
maling af succeskriteriets opfyldelse.

dl
Hvad er visionen, det bagvedliggende
onske, hvad vil vi opna.
Dette er altid rettet mod dem bostedet
er til for -brugerne A

tes som en succes hos brugerne.

Faglige mal

Indikator for de faglige mal

Fastlzegger de overordnede mal for de
aktiviteter og udviklingsomrader, perso-
nalet sztter i gang hos dem selv, for at
opna formalet for brugerne.

Er specifikke og malbare aktiviteter og
handlinger der iverkszttes hos persona-
let, med henblik pa maling af de faglige
mals opfyldelse.

Effekt

Evalueringer

Malinger

Er en faglig fortolkning af, hvorvidt det
onskede formal er oppaet. Om de fagli-
ge mal og indikatorer der blev ivarksat,
opfyldte og understgttede formalet for

brugeren.

P

l
De evalueringer, der fremkommer her,
er evalueringer som er holdt op mod de
faglige mal.

De malinger, der fremkommer her, viser
indikatorernes udvikling. Malingerne
medinddrages, i forhold til de @ndringer
og justeringer, vi s&tter i gang. Hvis in-
dikatorerne ikke opfyldes, giver det an-
ledning til en vurdering af hvilke @ndrin-

A

B
ger der skal szttes 1 gang, herunder om
de faglige mal fortsat er relevante.

Forklaring pa skema 2:

Kasserne med fed ramme beskriver vejen fra formal, succeskriterium, indikatorer til effekten hos brugerne.
Kasserne med gra baggrund beskriver vejen fra de faglige mal og indikatorer i relation til det medarbejderne
skal sztte i gang, gennemfore og evaluere for at opna den gnskede effekt hos brugerne.

Pilene indikerer nogle af de forskellige muligheder, der er for udnyttelse af denne model og anviser nogle af de an-
skuelsesveje og refleksionsmuligheder man kan legge i modellen.
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Pilen der gir vandret, fra Formal til Indikator for succeskriterium i kasserne med fed ramme beskriver:

Q Forst de brugerrelaterede hensigter, derefter skridtet taettere pd brugeren, som er succeskriteriet og i sidste kasse be-
skrives konkret, hvad brugeren skal opleve/udvise for, at vi ved, om vi er pd rette vej mod formdlet. Pilen kan naturligvis
ogsd bruges i den modsatte retning.

Pilen inde i kasserne med gra baggrund, d.v.s. omradet med medarbejderrelaterede mal og opgaver beskriver:

Q Forst de faglige mal, dernast det mere konkrete led — indikatorer/aktiviteter for de faglige mal. Disse indikato-
rer mdles der konkret pd — i hvilken grad blev de opfyldt? — Ud fra dette vurderes, hvor vi er i forhold til det faglige
mdl og dets relevans.

Pilen fra maling til effekt beskriver:
Q Mdlingerne giver anledning til evaluering, som vi bruger til at fortolke den samlede effekt - er vi kommet narmere vores
mission/formdl, via vores indsats.

Dertil kommer et utal af muligheder for at anvende kassernes indhold i forskellige kombinationer afhangig af, hvad
man gerne vil male, evaluere m.m. Disse skrives ikke ind i dette materiale, da vi kun beskriver dem som vi konkret
anvender i ansggningen.

Vi kan desverre ikke prale af, vi har haft samme stringens og tydelighed i virkeligheden, som det
fremkommer i skemaet, i forhold til udvikling af mal, succeskriterier m.m.

Ved at skulle opliste og tydeliggare vores mal pa den made, denne ansggning beder om, er det
blevet os klart, at dette skema giver et bedre overblik og mere gennemsigtighed, end vi i praksis
havde. Denne metode statter os til at have fokus og giver os overblik, skaber tydelig sammen-
hang mellem formal, mal og malinger og klarhed over, hvor vi er i processen.

Vi vil derfor legge op til, at vi fremover benytter denne metode/dette skema til at opbygge vo-
res fremtidige mal ud fra.
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BESLUTNINGSKOMPETENCE

Ledelse og organisering.

3.1 Delegering af beslutningskompetencen
Fra vores vaerdigrundlag kommer folgende motivation til formalet med dette omrade:

Q Ledelse sikrer storst mulig medarbejderindflydelse.

Q Ledelse pd samtlige niveauer sikrer overblik og et hgijt fagligt niveau.

Q Vi er risikovillige og viser selvsteendighed i forhold til handling, nyteenkning og visioner. Vi har hej faglig stolthed og er re-
flekterende i forhold til egne og andres arbejdsomrdder.

Q Vi er loyale og engagerede overfor beslutninger truffet pd afdelingerne og i huset som helhed.

Formal Succeskriterium Indikatorer

At indfere selvstyrende grup-
per med henblik pa at skabe
en organisation som er hand-
lekraftig, beslutningsdygtig og
omstillingsparat, i alle forhold,
til gavn for beboerne.

At medarbejderne er handlekraftige og
beslutningsdygtige i forhold til de ideer
og onsker, der kommer fra beboerne.

At beboerne oplever at der bliver ta-
get stilling til deres ideer og behov i
naturlig forleengelse af at det er frem-
kommet.

Faglige mal

Faglige indikatorer

| At medarbejderne oplever sig
handlekraftige og beslutningsdygti-
ge i forhold til den pzdagogiske
tilgang til beboerne, samt det @vri-
ge arbejde pa bostedet.

2 At medarbejderne udnytter, udvik-

ler, og justerer ressourcer i deres
personalegruppe, til gavn for den
enkelte beboernes udvikling.

3 At medarbejderne oplever en mg-
de- og udvalgsstruktur som under-
stotter selvstyret og udviklingen af
tilbudet til beboerne.

At medarbejderne oplever klare
kompetenceforhold mellem grup-
perne og mellem grupperne og le-
delsesreprasentanter.

la. At 90 % af medarbejderne oplever
at kunne trzffe de nedvendige be-
slutninger og svare positivt pa det-
te i trivselsmalingerne.

2a. At grupperne udvikler stgrre og

storre grad af selvstyre.

3a. At mede- og udvalgsstrukturen
evalueres og justeres min. | x ar-

ligt.

4a. At 90 % af medarbejderne i triv-
selsmalingerne svarer, at de ople-
ver klare kompetenceforhold.

Effekt

Evalueringer

Malinger

| Se resultatafsnittet

Se resultatafsnittet

Se resultatafsnittet

Delegering af beslutningskompetencen pa Vinklen

Effektueres gennem implementeringen af selvstyret. Formalet med at indfgre selvstyrende grup-
per, var at give medarbejderne optimal indflydelse pa egen arbejdssituation. Igennem denne ind-
flydelse udvikler medarbejderne en rekke kompetencer, siledes at de bliver bedre i stand til at
agere ud fra beboernes behov.

Vi har i malafsnittet beskrevet en del om, hvordan selvstyret arbejder og samarbejder. Vi vil
derfor, i dette afsnit, koncentrere os om at beskrive, hvordan det er udviklet, evalueret og ju-
steret gennem de nasten 10 ar, det har eksisteret pa Vinklen.
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3.1.1 Udvikling af selvstyret - fra forsgg til permanent organisationsform

Den forste gruppe som fik selvstyre i 1994 var (Lejlighederne - nu Tasingegade), som gennem en
leengere proces og sammen med forstanderen udviklede selvstyret i deres gruppe. Vi havde ikke
et feerdigt koncept fra starten - udviklingen byggede pa en stor lyst til at fungere uden daglig le-
delse og selv at tage ansvar for arbejdet. De resterende medarbejdergrupper havde fortsat al-
mindelig afdelingsledelse.

Hurtigt fik bade gruppen og forstanderen erfaringer i forhold til det vanskelige i, at beslutte som
gruppe, og give slip som leder. Vi afholdt adskillige arbejdsdage over det forste ar, hvor vi lg-
bende droftede og afklarede, hvad gruppen kunne traffe beslutning om, og hvad forstanderne
skulle medinddrages omkring osv..

Efter selvstyret i en periode var stagneret, afholdt gruppen et mgde alene, hvor de droftede,
hvad der kunne vare arsagen til dette. De fandt frem til, at det nok skyldtes, at de inddrog for-
standeren i alle uoverensstemmelser, de havde, saledes blev de aldrig rigtig en gruppe. De fandt
frem til, som de sagde:” Nu vil vi vaske vores beskidte undertaj, inden du inddrages”.

Dette blev vendepunktet for gruppen, og de var nu rigtig pa vej til at blive selvstyrende.

For at understatte udviklingsprocessen blev der arbejdet med bade den enkeltes og gruppes
udvikling pa flere mader, hvilket gav kompetencer til at styrke udviklingen af selvstyret.

De avrige grupper i huset, lagde mere og mere marke til den energi, der var hos medarbejderne
i den selvstyrende gruppe, og til det engagement de udviste, bade i forhold til deres eget arbe;j-
de og til bostedet generelt.

Der kom et gnske fra de gvrige grupper, om ogsa at blive selvstyrende, at fa de samme mulig-
heder, befgjelser m.m.

| efteraret 1998 opstod der en naturlig mulighed for, at de @vrige grupper kunne vzlge, hvad de
ville, idet en afdelingsleder skulle pa diplomuddannelsen og en anden gnskede nyt arbejde.

Metoden til at stette de ovrige grupper var, at medlemmerne i den eksisterende selvstyrende grup-
pe, deltog pa mgder med de to andre grupper, for at sette dem ind i, hvad der kravedes. Efter
nermere droftelse i grupperne, besluttede grupperne, at de gnskede at forsgge sig med selvsty-
ret og modtage hjlp til dette fra Tasingegades medarbejdere.

Q Et koncept blev udarbejdet af Tdsingegade og forstanderen. Det beskrev i detaljer de opgaver, befajelser, kompetencer
og retningslinier vi havde fundet ud df virkede for en selvstyrende gruppe. Man kan sige, det var at beskrive den prak-
sis, vi gennem de sidste 4 dr havde udviklet.

Q Kuturanalysen og vaerdigrundlaget lagde vi til grund for samarbejdet og den etik og moral vi skulle have i selvstyret.

Q En to-drig preveperiode blev dftalt, og arbejdet henimod, at alle personalegrupper pa Vinklen blev selvstyrende, starte-
de.

O Mode og udvalgsstrukturen blev evalueret og opbygget pd ny. En reekke mader blev &ndret og andre kom til for at
styrke selvstyret. Bl.a. blev vores ledermader afskaffet. Vi indforte koordinerings- og informationsmeder i stedet, til gen-
sidig info og debatter. Vi indferte fremtidsmader, hvis opgave blev at debattere og fastlegge overordnede tiftag, mal
m.m.

Undervejs i de to ar drog grupperne en rekke erfaringer, et udvalg af udtalelser nedenfor:

Q Arbejdet i grupperne, uden afdelingsleder, har bevirket at den enkelte medarbejder far udviklet sin kompetence, som er
til alles fordel. Man oplever storre engagement, ambitionsniveau, indflydelse og arbejdsglede, ved denne arbejdsform.

Q Medarbejderne i grupperne har lert hinanden at kende meget bedre, efter selvstyret, det har hgjnet omsorgen for hin-
anden. Nu bliver problemerne lost og der "loftes i flok”.

Q Medarbejderne oplever starre handlefrihed og er selv ansvarlige, hvilket bevirker, at der er mere styr pd tingene. Beslut-
ninger i her-og-nu-situationer er lettere at tage, hvilket beboerne har sterre glede af.

Q ”Din beboer - min beboer” har fdet en helt anden betydning i forbindelse med udvikling af selvstyret, selv om vi har
kontaktpersonssystem, sd barer hverdagen preg af den enkelte medarbejder kan og ter tage flere beslutninger
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sammen med den enkelte beboer, hvilket medferer starre tilfredshed og mindre frustration hos beboerne, de skal ikke
lengere vente til deres kontaktperson meder ind.

Evaluering efter den to-drige praveperiode, blev foretaget af en ekstern konsulent, som selv havde
erfaring med selvstyrende grupper, fra DSB.

Evalueringen byggede pa interviews med fglgende:

Q Alle grupperne pa Vinklen

Q Repraesentanter fra forvaltningen og fra foraldregruppen

QO Ledelsen

Q Service og teknisk personale

Spergerammen blev lavet af konsulenten pa baggrund af input fra grupperne og ledelsen , hvor
han spurgte: ”Hvad kunne du tenke dig at blive spurgt om - hvilke spargsmal vil give gode svar’? Det-
te for at fa flest mulige nuancer med og udfordrende spergsmal til os alle. Efter interviewene
blev en rapport udferdiget, der beskriver og konkluderer i forhold til bl.a.:

Q  Selvstyrets succes; indvirkning pd beboerne; gruppernes udvikling; organisationens udvikling; ledelsens udvikling;
kommunikation; relationer mellem grupperne samt om hvad der kan udvikles yderligere pd.

Selvstyret som organisationsform blev permanentgjort efter denne rapport, hvor det stod ganske
klart, at det var en stor succes og, at vi var godt pa vej.

Konsulenten udtaler bl.a. i rapporten:

Q “Alle grupper er i en positiv og dynamisk udviklings proces og er inderligt optaget af de gruppeprocesser, som er nod-
vendige at gennemlgbe lige nu, og er pa vej mod naste udviklingszone”.

Q Vinklens stil har perspektiver, som rakker langt videre, end ikke det cirkulzre er nok - det ma vare spiralen, som
kunne vere metaforen pd det, Vinklen har gang i”.

Q Vinklen er mere i overensstemmelse med kommunens verdier og visioner, end kommunen er i gvrigt — Vinklen er pa
forkant.”

Konsulenten fremkom bl.a. med folgende forslag til udvikling:

Q  Det vil veere hensigtsmassigt med dialog om, pa hvilken mdde grupperne pa Vinklen kan rette deres opmarksomhed
pd “kunden’: beboere, foraldre og forvaltning. Dette vil fordre, at grupperne dbner sig yderligere, for sig selv og hinan-
den.

Q Kompetenceklarhed mellem grupperne og mellem grupperne og ledelsen bor styrkes.

Q Ledelsen skal tale mere med en stemme, de skal vaere mere ensartede og koordinerende, end de har lyst til.

Efter beslutningen om, at gore selvstyret permanent, blev taget, afviklede vi en hel dag med
konsulenten, hvor vi udelukkende havde fokus pa de udviklingstiltag, vi ville i gang med, pa bag-
grund af konsulentens anbefalinger.

| udviklingsdagen deltog alle de selvstyrende grupper samt ledelsen. Vi droftede og fastlagde hvordan:
Q grupperne kunne bruge hinanden mere
Q gruppernes kompetencer, grenser og beslutninger skulle veere i forhold til hinanden.

Lederne droftede

Q Hvordan de kunne blive mere enslydende overfor grupperne. Da de vurderede, at grupperne pa dette tidspunkt havde
meget brug for ikke at blive usikre og forvirrede, i forhold til ledernes forskellige nuancer. Dette kunne hjalpe grupper-
ne til koncentration i forhold til egen udvikling som gruppe.

Dagen mundede ud i, at vores selvstyrekoncept blev revideret og gjort tydeligere. Lederne ud-
arbejdede en opgavefordeling dem imellem og fastlagde flere koordinerende mgder for at juste-
re deres synspunkter til stotte for grupperne. Det blev tydeligt, at grupperne havde behov for
at vide hvor de var i udviklingen af selvstyret, hvorfor vi efterfalgende har udarbejdet
nedenstaende opdeling af gruppers udvikling.
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3.1.2 Vurdering af gruppernes udviklingsfaser, i forbindelse med udvikling af selv-
styre.

Det tager tid for en gruppe at modnes og udvikles til at vaerel00 % selvstyrende. Der er vigtige
faser gruppen skal igennem, og erfaringer den skal danne for at blive moden og dermed kunne
overtage og bare det fulde ansvar og opgaveomfang.

Vinklens definition af de 4 udviklingstrin, grupperne gennemgar, i forbindelse med udviklingen af
selvstyret, er beskrevet i nedenstaende skema 3:

Skema 3: Beskrivelse af gruppens funktion og lederens opgaver og fokusomrader i forhold til de for-

skellige faser gruppernes udvikling befinder sig i.

Gruppens udviklings-
trin

Gruppens funktion

Ledelsens opgaver og fokusomrader

”Nystartet gruppe”

De arbejder med at fa styr pa de daglige opgaver i
forhold til beboerne, samtidig med de nye uddele-
gerede ledelsesopgaver. Der er stadig en hgj grad af
fokus pa kontaktpersonsrelationen til den enkelte
beboer, og mindre forholdene sig til beboergruppen
generelt samt de felles opgaver for afdelingen.

Der er en hgj grad af statte og undervisning i de
nye opgaver.

Der er en hgj grad af kontrol med gruppens udvik-
ling og praktisk opgavelasning.

Lederen har stadig nogle af ledelsesopgaverne, pri-
mart de, som handler om overblik, beboernes sam-
lede trivsel pa afdelingen, personalegruppens trivsel
m.m..

”Ung gruppe”

De uddelegerede ledelsesopgaver er nu indarbejdet
og bliver overvejende last, som de skal, sidelebende
med det almindelige arbejde med beboerne. Dog er
det ikke altid, at gruppens medlemmer far taget
over for hinanden, hvor det er ngdvendigt, og den
mangler stadig en del overblik og evne til at priori-
tere.

Den enkelte medarbejder begynder nu at orientere
sig mere mod hele beboergruppen, frem for kun
egen kontaktperson.

Lederen er i hgjere grad understgttende for grup-
pens udvikling. Har fokus pa at give opgaverne og
problemerne tilbage til gruppen/ind i gruppen, frem
for at lose dem med den enkelte medarbejder-.
Hjelper til at gruppen kan opdage og lgse disse
problemer m.m.. Hjzlper til systemer og overblik.
Stadig en del kontrol af helheden og den enkelte
medarbejder og dennes rolle og funktion i gruppen.
Fokus pa konflikter og at vaere konfliktabner for
gruppen — stgtte i/til at konflikter kan vaere udvik-
lende samt hjzelp til bearbejdning af disse.

"Erfaren gruppe”

Har indarbejdet velfungerende regler for selvstyret
og folger dem. Oplever nu, at det er inspirerende at
vare medbesluttende i mader og udvalg.

Arbejdet med beboerne og de uddelegerede opga-
ver har fundet et naturligt og konstruktivt leje.
Medarbejderne ser nu, at de faktisk kan understatte
hinanden. Gruppen marker selv konflikter og har
mod og erfaring nok til selv at lgse de fleste.

Kun delvis kontrol pa gruppen og dennes opgave-
lzsning.

Der skal en del fokus pa, at beboerudviklingsarbej-
det fortsaetter med normal hgj prioritering, enga-
gement og kvalitet.

Fokus pa og stette til den enkelte medarbejders
bidrag til gruppens fortsatte udvikling. (Her benyt-
tes div. vaerktgjer til dette forlgb evt. f8 model eller
anden gruppedynamisk varktgj).

”Moden gruppe”

Har ikke lzngere fokus pa reglerne i selvstyret —
det fungerer automatisk og flydende. Gruppen er
velforberedt til alle de mgdesammenhange, de ind-
gar i pa bostedet og kan ofte traffe beslutninger pa
kortere tid, idet de har stor erfaring med hinandens
synspunkter.

Gruppen er selvkontrollerende og selvjusterende
ift. beboeropgaver, de uddelegerede opgaver samt i
relation til konflikter.

Gruppen har overskud og lyst til ogsa at involvere
sig i bostedets udvikling som helhed. Er aktive for at
vaere med til at treffe beslutninger vedr. overord-
nede forhold pa bostedet.

Lederen fungerer overvejende som konsulent / su-
pervisor for gruppen.

Der skal vare fokus pé og inspiration til fortsat
udvikling af dels personalegruppen og dels nye me-
toder, padagogiske tilgange til gavn for beboerne.

Lederen skal have fokus pa og inspirere til fortsat

dynamik i gruppen for at undga stagnation og for at
sikre udnyttelse af den store erfaring og ekspertise,
der ligger i en selvstyrende gruppe pa dette niveau.

For at afklare hvor grupperne er i deres udvikling, har vi udviklet:
En madlestok til vurdering af, hvor grupperne befinder sig i relation til selvstyret,(vedlagt som Bilagl).

Det er et verktgj hvorudfra lederne vurderer grupperne, sa vi konkret ved, hvor der skal szt-
tes ind, og hvor der skal gives slip, for at gruppen oplever den rette grad af stotte og selvstyre.
At disse forhold er i balance er afggrende for, at gruppen har den nedvendige ro til at udvikle
storre og sterre grad af selvstyre. Jo darligere lederen er til at matche gruppens niveau, jo len-
gere tid tager det for gruppen at udvikle sig.
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Der er naturligvis ogsa andre forhold, der har indflydelse pa, med hvilken hast en gruppe udvik-
ler sig til at veere det, vi betegner som moden og dermed helt selvstyrende.

Her er der bl.a. ogsa tale om:

Udskiftning af medarbejdere.

Q Antallet af medarbejdere i gruppen, (i de store personalegrupper tager det lengere tid).

Q Kompleksiteten i opgaverne med beboerne, (er der reelt ogsa tid til at arbejde med selvstyre?)

Q Tilgang af nye og ukendte opgaver.

O

Disse forhold kan naturligvis ogsa pavirke en gruppe, som er pa udviklingstrin "moden” saledes,
at de i mindre grad magter selvstyret - altsa rykker til “erfaren-" eller “ung-gruppe”.

Vores erfaring er dog, at jo flere ar en gruppe har fungeret pa niveauet "moden”, jo bedre er de
til at klare en eller flere af ovenstaende forandringer uden at rykke pa deres selvstyreniveau.

Det er dog vigtigt at bemarke, at graden af selvstyret og dermed gruppernes modenhed aldrig
kan betragtes som statisk.

Malestokken til vurdering af grupper, er vi netop i gang med at udbrede til alle i huset saledes,
at det ikke kun bliver ledernes viden og sprog, men i stedet en styrkelse af vores felles sprog i
huset.

3.1.3 Delegering af beslutningskompetencen

Niveauet for delegering af beslutningskompetencen betragtes p.t. af alle som vaerende meget til-
fredsstillende. Dette ses eksempelvis i den seneste trivselsmaling og afspejlede sig ogsa ved den
seneste feedbacksamtale med forstanderen.

Som det fremgar af neste fokusomrade, kompetenceudvikling, har grupperne ogsa udviklet sig
betydeligt efter evalueringsrapporten blev udarbejdet. Siledes er de nu blevet abne overfor hin-
anden og udnytter hinandens viden, ressourcer og kompetencer.

Ligesom der ikke lzengere er et behov for at lederne taler med ”samme stemme”/koordinerer
pa samme niveau, tvertimod udtrykte medarbejderne for |2 ar side gnske om, at lederne blev
mere nuancerede og fortalte om deres individuelle holdninger pa maderne saledes, at det blev
tydeligt, hvad lederne hver isar stod for.
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Ledelse og organisering
3.2 Kompetenceudvikling

Fra vores vaerdigrundlag kommer folgende motivation til formalet med dette omrade:

a Vinklen er kreativ og dynamisk bdde som bosted og som arbejdsplads
a Vitager ansvar for egen faglig og personlig udvikling.
a Vi er handlekraftige i forhold til beslutninger og kompetencer
a Vi er risikovillige og udviser selvstandighed.
Formal | Succeskriterium | Indikatorer
At der kontinuerligt sker udvikling J|At beboerne modtager individuel At beboerne udvikler evner og fer-
af medarbejdernes viden og kompe- j|stotte og vejledning afpasset de ev- J|digheder og dermed starre selvstaen-
tencer saledes, at de kan imgde- ner, udviklingsbehov og @nsker, den j|dighed.

komme beboernes behov, samt de J|enkelte har.
ovrige krav, der stilles til opgavelos-
ningen.

Faglige mal Faglige indikatorer

I. At de udviklingstiltag, der szttes | la. At der afholdes de aftalte samta-

i gang individuelt og i personale- ler, (Mus, gruppevise kompeten-
grupperne, skal opleves nerva- ceudviklings-samtaler).
rende, vedkommende og rele-
vante.

2. At personalet individuelt og 2a. At vi udnytter de ressourcer og
gruppevis oplever kompetence- kompetencer, der er ét sted/ i én
udvikling. personalegruppe, til udvikling an-

dre steder og i andre grupper.

2b. At der Igbende udvikles og afhol-
des kursus- og undervisningsfor-
Izb.

2c. At der sker en erfaringsudveksling
med eksterne personer, bosteder
organisationer m.m., hvor vi bade
er bidragende og modtagende.

Effekt | Evalueringer Mailinger

| Se resultatafsnittet I Se resultatafsnittet Se resultatafsnittet

Overordnet betragtet bestar medarbejdernes kompetencer bade af den faglige - og den person-
lige kompetence.

Den faglige kompetence er den, som medarbejderne tilegner sig gennem uddannelse og kurser.
Hvis en gruppe har vaeret pa samme uddannelse eller kursus, behaver de ikke at have tilegnet
sig samme viden og dermed udviklet samme kompetencer. Det afthanger nemlig af maden den
enkelte integrerer den nye viden pa — hvilket afhaenger af den personlige kompetence.
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Den personlige kompetence afthanger bl.a. af, hvordan den enkelte har integreret sin opdragel-
sesmassige baggrund, normer, etik, og hvordan ens fglelsesliv, temperament og fysiske og psy-
kiske behov er udviklet o.l..

Nar medarbejderne opdrager, vejleder, stgtter og underviser beboerne, gor de det siledes ud
fra den made, de har integreret den faglige viden p3, hvilket vil vere individuelt.

Som medarbejder pa Vinklen, skal man altid vaere indstillet pa at diskutere sin etik,
moral, holdning og sine faglige synspunkter, sa der sker en udveksling og afstem-
ning mellem de faglige og personlige kompetencer. Dette diskuteres for at sikre, at
det, som beboerne mgder, bygger pa flest mulige faglige refleksioner og ferrest
mulige personlige referencer.

Vi betragter refleksioner og evaluering som kompetenceudviklende.

For at videreudvikle de kompetencer medarbejderne har, i relation til Vinklens mal, skal medar-
bejderne kunne implementere de grundleggende vaerdier, malsatninger og koncepter, der er
gxldende pa Vinklen, sdledes, at det i sterst muligt omfang er muligt at forholde sig ensartet til
den enkelte beboer. Til brug for denne implementering har vi udviklet en rekke "varktgjer” til
lzsningen af opgaverne pa Vinklen.

3.2.1 Det skrevne ’varktgj” til brug for implementering og udvikling af kompe-
tencer

Velskrevne referater, praktisk og pedagogisk mappe, handbog, diverse koncepter, og kardex er

en del af den systematiske metode for implementering af kompetencer og viden hos medarbej-

derne.

Eksempler pa ” verktajer” som anvendes i hverdagen:

Praktisk paedagogisk mappe er et arbejdsredskab: Hver afdeling har udarbejdet en mappe, der in-
deholder vejledning om padagogiske retningslinier og tilgang til den enkelte beboer. Dette
primert for at sikre, at beboeren magdes med samme tilgang og krav fra alle medarbejdere, og
derved undgas ungdige konflikter mellem beboeren og medarbejderen. Beskrivelsen bliver kon-
tinuerligt revideret af den enkelte beboers kontaktperson.

Q Vikarer har udtalt: Det er godt, at denne mappe findes. Det giver starre tryghed i arbejdet, at vi ved, hvor vi kan finde
relevante oplysninger.

Hdndbogen for Vinklen er en omfattende opslagsbog, der indeholder alle relevante beskrivelser
om beboerforhold, kontaktpersonens opgaver, politikker og retningslinier, der anvendes i det
daglige arbejde, alle vores koncepter samt personaleforhold.. Den bliver kontinuerligt revideret,
saledes at den er ajourfert, sa medarbejderne kan have tillid til, at det, som star i handbogen,
ogsa er praksis.

Referater skrives ved alle mgder for at sikre, at det, som aftales, bliver videreformidlet og kan
fastholdes. Samt for at sikre at de medarbejdere, som ikke deltager, har mulighed for at orien-
tere sig og tage stilling.

Eksempel:

Q Referater arkiveres ikke for, at alle har sat deres signatur.
Q Pa vikarmeder droftes nye tiltag.

Q | rapportbaeger orienteres om, hvor nye tiltag kan lases.
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3.2.2 Kompetenceudvikling pa Vinklen
M.U.S. (MedarbejderUdviklingsSamtaler) blev indfgrt pa bostedet i 1990. Der er udarbejdet et
omfattende koncept, som beskriver formal, giver diverse vejledninger, indeholder skemaer og
idéliste til brug for samtalen. Dette koncept er blevet evalueret og justeret 4 gange siden. Juste-
ringer aftales og gennemfores af S.U.. Det nye oplaeg droftes i alle personalegrupper, hvorefter
udvalget modtager feedback. Denne proces foregar frem til alle er enige. Tidligere var den indi-
viduelle MUS-samtale for paedagogisk personale hvert ar. Fra 2003 er det hvert andet ar. Det
skyldes to forhold:
|. Da hverken ledere eller medarbejdere kunne na at gennemfare de aftalte udviklings- til-
tag, kurser m.m., fandt vi det relevant at give mere plads til udviklingen og i stedet afhol-
de mussamtaler hvert andet ar.
2. Efter implementeringen af de selvstyrende grupper foretog vi en evaluering og fandt, at
det ogsa er relevant at arbejde med hele gruppens kompetenceudvikling. Saledes afhol-
des der en samtale med gruppen |x hvert andet ar i forbindelse med det arlige p.- dogn.

Kompetenceudvikling af grupperne sker i forlengelse af, at vores mal er evalueret og fastsat. Se
metoden til dette s. 15, lemniskatmodellen.

Kompetenceudviklingsbehovet afdaekkes pa falgende made: Nar de overordnede - og de enkel-
te afdelingers mal er defineret, forholder vi os til, om det er muligt at gennemfere de planlagte
aktiviteter med de kompetencer, vi har, eller om vi skal have tilfart nye kompetencer. Hvis vi
ikke har de ngdvendige kompetencer, bliver det prioriteret, at en medarbejder/en grup-
pe/bostedet tilegner sig disse kompetencer, saledes at det bliver realiserbart at gennemfere ak-
tiviteterne og dermed at na malene.

Feedback- samtaler mellem forstanderen og en repraesentant fra hver selvstyrende gruppe og en fra det
tekniske /administrative personale afholdes hvert andet ar ud fra en fastlagt skabelon. Formalet er,
at grupperne kan give forstanderen forslag til justeringer i relation til samarbejdet, uddelegerin-
gen, informationsniveau m.m.. Efter feedback- samtalen giver forstanderen en kvittering pa det,
som er modtaget/hgrt pa et fellesmade, samt fortaller, hvad hun vil ndre pa, hvad hun kon-
kret vil gare samt fremlaegger, hvad hun evt. skal have hjzlp til. Dette forlgb giver basis for ud-
vikling bade for selvstyret og for forstanderen.

Q Under samtalerne er der tidligere fremkommet enske fra medarbejderne om at forstanderen:
Udviser starre tdlmodighed, ikke satter nye ting i gang, for de eksisterende opgaver er integreret o.l., Samtidig giver
samtalen et billede af, hvad der fungerer - sGsom supervision, stette til grupperne m.m., og hvor der godt kan uddelege-
res mere.

Supervision bruges for at styrke og udvikle medarbejdernes egne kompetencer. Gennem flere
ars erfaring er supervision nu blevet integreret pa bostedet som en made at Izse de sarlige
problemstillinger, personalet kan have vedrgrende beboerne. Pa Vinklen benytter vi os af eks-
terne supervisorer og af vores forstander. De erfaringer vi har, er, at personalet efter en super-
vision har faet nye handlemuligheder og sterre afklaring og indsigt i beboeren saledes, at tilgan-
gen til beboeren bliver udviklende for beboeren og personalet.

Q Personalegrupper, der har fdet supervision, siger, at det har givet dem langt storre forstdelse og indsigt i de kompeten-
cer de og deres kolleger har, og som de nu kan anvende pd en ny mdde.
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3.2.3 Praktikanter, nye medarbejdere og vikarer
Vi opfordrer altid nye medarbejdere til at sette spergsmalstegn ved vores praksis, da det er vo-
res erfaring, at disse spgrgsmal er med til at sette vores arbejde i et nyt perspektiv.

Q  En praktikant satte sporgsmdlstegn ved, at personalet Idste sig ind i beboernes lejlighed uden at disse var hjemme. Der-
efter blev der indfert procedure om samtykkeerklering, hvor det fremgdr, under hvilke forhold den enkelte beboer, giver
personalet lov til at lase sig ind i dennes lejlighed.

Introduktionsmateriale, der er udviklet af Vinklen, udleveres til nye medarbejdere, praktikanter og
vikarer.

Undervisning af nye medarbejdere og praktikanter finder sted hvert halve ar, og forestas af stedfor-
treder, forstander og den overordnede praktikansvarlige fra bostedet. Dette for at sikre, at alle
er bekendt med den overordnede padagogik, der praktiseres overfor ungegruppen, paedago-
gens rolle/opgave, selvstyrekonceptet, verdigrundlaget, overordnede organisering og ekonomi
m.m..

Vi har valgt, at bade forstander og stedfortreder for forstander, sammen med den praktikan-
svarlige, som er pedagog i huset, er oplegsholdere pa undervisningsdagen for at give de nye
medarbejdere en mulighed for at mgde ledelsen i en anden sammenhzng end i dagligdagen.

Q  Under vores evalueringer modtager vi hver gang positive tilbagemeldinger fra savel nye medarbejdere som praktikanter
i forhold til undervisningsforlebet, som de oplever lzrerigt og anvendeligt i det daglige arbejde med beboerne og pd bo-
stedet generelt.

Da vi efter flytteperioden genoptog undervisningen, var der var nogle medarbejdere, der havde
op til 2 ars erfaring. Vi overvejede, om de skulle med, eller om de selv havde tilegnet sig den
nedvendige viden undervejs. Alle deltog imidlertid og de erfarne medarbejdere var meget posi-
tive omkring deres deltagelse og har bl.a. udtalt:

Q Nu ved jeg mere om de overordnede tanker og bagvedliggende holdninger om den padagogiske tankegang i forhold til
beboerne.
Q At det havde givet et starre overblik over det system Vinklen er en del af og samarbejder med.

Vikarerne introduceres pa en aften og en morgenvagt pa hver afdeling, hvor de folger en fast
medarbejder. Ved hjzlp af en tjekliste sikres det, at vikarerne far viden om, hvor de kan indhen-
te de oplysninger, de har brug for i det daglige arbejde. For at sikre at vikarerne ikke star med
det endelige ansvar, er der altid en fast medarbejder pa arbejde i huset. Den fortlgbende di-
skussion af erfaringer og viden sker pa vikarmgderne, der afholdes hver 3. maned. Vikarmgder-
nes formal er at diskutere eventuelle problemstillinger, holdninger til disse og info om nye tiltag.
| 2003 blev vikarmgderne a&ndret til, at vikarerne mgdes en time, for de faste medarbejdere
deltager. Malet med denne &ndring er at styrke vikarkorpset, give dem mulighed for at tale
sammen og diskutere emner, de gnsker at tage op med resten af huset.

3.2.4 Kompetenceudvikling mellem medarbejdere

Som vi konkluderer pa side 10 udnytter vi den erfaring, der i forvejen er pa bostedet. Vores or-
ganisering leegger op til denne erfaringsudveksling. Eksempelvis sidder alle medarbejdere — pa
naer nattevagterne, i diverse udvalg, hvilket giver mulighed for, at nye kompetencer bliver synli-

ge, og de kompetencer medarbejderne har, kan komme i spil pa nye mader.
Eksempel pa ydelser der er udviklet pa denne baggrund
Q Venne-/kerestespil, hdndtering af salg af tv-sex, udvikling af samtaler med bestemte beboertyper.

Kvalitetsprisansggning 2004 — Bostedet Vinklen 32



A

| FOKUSOMRADER
KOMPETENCEUDVIELING

| Spaniensgade delte alle personalegrupper kontorgang, hvor der foregik megen erfaringsudveks-
ling. Efter flytningen til de nye rammer uden falles kontorgang, medes medarbejderne oftest
kun, nar det pa forhand er aftalt. De arbejder derfor mere parallelt, og erfaringsudvekslingerne
foregar ikke sa flydende. Dette opleves som et savn hos medarbejderne og som kompensation
for dette blev ’skabelonen” udviklet. Skabelonen er et afdaeknings- og udrednings- arbejde hos
den enkelte gruppe og giver refleksioner og lering over egen og andres praksis. Grupperne
fremlaegger, via denne skabelon deres praksis, pedagogik, metoder, refleksioner og ideer pa fal-
lesmader, hvilket inspirerer til kompetenceudvikling hos de @vrige grupper.

Q A-huset blev meget inspireret af den made, som Tdsingegade arbejdede med aftensmaden pa i forhold til de unge, og
har nu besluttet at afpreve modellen i deres egen beboergruppe.
Q C-huset blev inspireret af B- husets mdde at planlegge administrative dage i vagtplanen.

For bedst muligt, at bruge de kompetencer og erfaringer, der er i de forskellige grupper, bruger
grupperne hinandens ideer og udvikler hinandens modeller og metoder:

Q A-Huset udviklede et skema til afdekning af ADL-feerdigheder, (Almindelig Dagligdags Laering), for at afdaekke, hvad
pracist den enkelte beboer kunne udfere. Formdlet var at blive mere mdilrettet i forhold til indsatsen over for den enkel-
te beboer.

Denne skabelon blev introduceret for Tasingegade, som videreudviklede den til at indeholde langt flere elementer sd-
som evnen til kontakt til socialradgiver, evnen til at handtere bank og posthus m.m. dels hos den enkelte og dels hos
gruppen som helhed. Formdlet med denne udvidelse var, at de dermed kunne systematisere treeningen, og indleringen
kunne nu ske i mindre eller storre grupper. Dertil kom en vurdering af, om der var noget, der evt. skulle undervises i af
eksterne folk.

B-huset fik, da det var relevant for dem, den reviderede skabelon, hvilket inspirerede dem til at udvikle en tilsvarende
blot i forhold til beboernes evne til social kontakt. Skemaet kaldes: sociale kompetencer. Formdlet med dette skema er
at afdekke, hvilke evner den enkelte og gruppen har til social kontakt, dels i forhold til hinanden, konfliktlesning, til
personalet, til mennesker i samfundet m.m. - dels over for den enkelte samt over for gruppen sdledes, at det bliver
tydeligt, hvor der bor sattes ind

3.2.5 Kompetenceudvikling uden for bostedet

Kurser og uddannelser

| 1998 blev vores nuverende kursus- og uddannelseskoncept udarbejdet forste gang og er revi-
deret i 2003. Konceptet lzgger klare retningslinier for Vinklens prioriteringer i forhold til kur-
ser og uddannelse. Vi prioriterer kurser for alle medarbejdere eller hele grupper, frem for indi-
viduelle kurser, da vores erfaring er, at vi far sterst udbytte og integrering af den nye viden pa
denne made.

Vi forseger at afvikle minimum et falles kursus for hele huset om aret. Fra 2002 og frem til
2004 er der for hele huset — pa naer nattevagterne - gennemfort og planlagt en rakke kurser og
opfelgning af disse f.eks. Enneagrammet, NLP-teknikker og neuropadagogik.

For at afklare, om vi vil kebe et kursus til hele Vinklen, er vores metode fglgende:

En gruppe, ofte med en medarbejder fra hver afdeling, deltager for at vurdere relevansen af
kurset for hele Vinklen. Af eksempler pa disse "pravekurser” kan navnes kurser i livshistorier,
seksuelle overgreb beboerne imellem, konflikthandtering, etniske minoriteter og neuropadago-
gik.

Kursusudvalgets opgave er at sikre, at de obligatoriske kurser gennemfares, og desuden sikre,
at der sker en fortsat kompetenceudvikling gennem uddannelser og kurser for hele Vinklen. Et
af de obligatoriske kurser er mgdelederkurset. Modelederkurset betragtes som en af grundste-
nene for implementeringen af selvstyret, da det dels giver medarbejderne indsigt og forstaelse af
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medelederens og mgdedeltagernes opgaver og dels giver en felles madekultur for hele boste-
det.

Kompetenceudveksling med eksterne personer, bosteder og organisationer
Besog hos andre bosteder har gennem tiden varet en stor inspirationskilde for os samt givet mu-
lighed for selvrefleksion og gode ideer til at udvikle vores egen praksis.

Q Da vi lige havde fdet ny beboergruppe med helt unge i 1995, var vores erfaring ringe, og vi havde mange problemer
med at fd vores paedagogik til at fungere. Vi arrangerede derfor i 1996 studietur til en institution i Arhus, hvorfra vi hen-
tede meget inspiration til at omlegge vores paedagogik og vores weekendorganisering.

Q Hus A og Cvari 2002 pa besog pd et andet bosted i Kabenhavns Amt, hvor de fik inspiration i forhold til at udvikle
mere flydende grenser i forhold til kontaktpersonssystemet samt inspiration til udvikling af foreldresamarbejdet.

Undervisning og formidling til andre af vores praksis, etik m.m. har givet os mange erfaringer, vi
bliver selv klogere og far nye perspektiver samtidig med, at andre ogsa inspireres.

Bdde ledelse og medarbejdere har flere gange undervist i selvstyret forskellige steder.
Forstanderen har ledet workshops pa Sundholm i forbindelse med arbejdsmiljo.

Begge ledere deltager i forskellige fag- og erfagrupper.

Vi har skrevet flere artikler om vores arbejdsomrader.

Medarbejderne modtager jevnligt eksterne studerende til undervisning, interviews m.m..
Vi har segt og er nu nomineret til EuroCities prisen 2003.

ooopoOoo

Vi har flere gange responderet pa forhold, som beboerne bliver budt, hvis vi finder dem uaccep-
table.

Q Vi har aktivt bidraget til mediedebatten om udviklingshaammedes betaling af t.v. sex, som er foregdet denne sommer.
Q Vi har frembragt vores synspunkter til debat i forbindelse med andre padagogers optraden pd en festival for udvik-
lingshaammede.

Afslutningsvis vil vi fremhzeve, at vi betragter udarbejdelsen af denne ans@gning som endnu et
redskab, der giver kompetenceudvikling til nuveerende og kommende medarbejdere, da den gi-
ver overblik og viden om vores praksis og dermed mulighed for yderligere og mere overordnet
refleksion.
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Fra vores vaerdigrundlag kommer folgende motivation til formalet med dette omrade:

Q Rammerne skal give personalet optimale arbejdsbetingelser
Q Tillid betyder for os, at vi kan og ter stole pa hinanden, sdledes at der ogsa er plads til fejltagelser.

Formal

Succeskriterium

Indikatorer

At arbejdet tilrettelegges sa-
ledes, at det understgotter
medarbejdernes trivsel, sund-
hed og tryghed bedst muligt,
med henblik pa, at de kan va-
re fysisk og psykisk til stede
for beboerne.

At beboerne har tillid til og oplever
tryghed i at vide, at personalet kan og
vil stotte dem i deres liv.

At arbejdet med de episoder og indberet-
ninger, der handler om vold og trussel om
vold fra beboerne mod personalet, medfg-
rer &ndret praksis.

Faglige mal

Faglige indikatorer

I. At det psykiske arbejdsmiljg priori-
teres af savel ledelse som medarbej-
dere.

2. At der iverkszttes og udvikles
voldsforebyggende aktiviteter, sale-
des at medarbejderne oplever tryg-
hed og sikkerhed i udferelsen af ar-
bejdet — ogsa der, hvor der kan ve-
re vold og trusler om vold.

3. At det fysiske og psykiske arbejds-
milj opleves sundt.

la. At de aftalte mader i SIU afholdes.

Ib. At vi har en dekkende APV som fortlg-
bende evalueres og justeres.

Ic. At vi ved arbejdstilsynets tilsyn, registre-
res som en kategori- | -arbejdsplads.

Id. At bostedet ved et sundhedsfagligt tilsyn,
bliver vurderet som tilfredsstillende.

2a. At alle forhold om vold og trussel om
vold indberettes og behandles i SIU.

2b. At alle medarbejdere undervises i frige-
relsesteknik.

2c. At alle medarbejdere tilbydes opfelgning
hvert 2. ar.

2d. At alle medarbejdere har ajourferte am-
bulanceplaner.

3a. At sygefravaeret er lavt og ligger under 5
%.

3b. At trivselsmalingen viser en tilfredshed
pa min. 90 %.

Effekt

Evalueringer

Malinger

Se resultatafsnittet

Se resultatafsnittet

Se resultatafsnittet

Nar medarbejderne trives og har overskud, afspejler det sig i kvaliteten af samvaeret med bebo-
erne, derfor prioriterer vi arbejdet med det psykiske arbejdsmilje hgijt.

Vores arbejdsmiljg er praget af abenhed, tillid, zrlighed, dialog og en uhgijtidelig omgangstone.
Der lyttes aktivt og respektfuldt til hinanden.
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3.3.1 Sikkerhedsudvalget (SIU) pa Vinklen

Udvalget bestar af 3 medarbejdere, forstander og stedfortreder for forstander. Bostedet har
altid haft et SIU og afholder mgder min. 4 gange om aret, hvor alle sikkerhedsmassige proble-
matikker tages op, bl.a. socialpaedagogiske indberetninger, magtanvendelser og forhold i ar-
bejdspladsvurderingen (APYV).

| hverdagen fungerer udvalget opdelt i 2 sikkerhedsgrupper, hvor den ene har fokus pa tekniske
og hygiejniske forhold og sikkerheden generelt. Den anden har fokus pa dreftelse af APV, det
psykiske arbejdsmiljg, justering og videreudvikling af geldende planer og aftaler og planlegning
af interne kurser med henblik p3, at forbedre sikkerheden m.m..

3.3.2 Arbejdet med arbejdspladsvurdering (APV)

Vi betragter APV som et vaerktgj til brug for afdaekning af bade det fysiske og psykiske arbejds-
miljg. Den synligger, hvor behovene for indsatsomrader er, hvad medarbejderne selv kan vaere
med til at lese, og hjelper til med at afgere, hvad vi i fellesskab skal prioritere at lgse forst.

Udarbejdelsen af APV’en var en langvarig proces, hvor vi dels besggte andre bosteder for inspi-
ration og dels har arbejdet med flere udkast, inden vi fik den endelige og nuvaerende udgave.
Vores vej mod den ferdige APV ser siledes ud:

Q 11999 lavede vi det forste udkast til Vinklens APV.

Q [2000 lavede vi det naeste udkast til Vinklens APV, der denne gang blev sendt rundt i huset for en tilbagemelding fra
personalegruppen.

Q Kort efter udsendelsen af APV’en gik det store arbejde omkring udflytningen i gang, hvorfor APV" en blev lagt pa hylden,
indtil vi var kommet pd plads i de nye rammer pa @sterbro.

Q [l august 2001 blev udarbejdelsen af APV’en intensiveret, og det blev besluttet, at 3 medarbejdere skulle pa et kursus
hos BST for at fa mere viden.

Q [ fordret 2002 var den endelige APV faerdig og blev udleveret til alle medarbejdere. Der var en 100% tilbagemelding pa
skemaerne, som den ene sikkerhedsgruppe analyserede og samlede til et klart overblik over, hvordan arbejdsmiljoet er
pad Vinklen.

APV’en er nu et fast punkt pa dagsorden pa SIU-maderne, hvor den bliver gennemgaet og punk-
ter til forbedring droftes.

Q AfAPV’en fremgik det, at der var flere problemer omhandlende arbejdsstillinger og indeklimaet pd sekreterkontoret. Vi
tog kontakt til BST, der vejledte os i forhold til forbedringer. Vi anskaffede heve/senke skriveborde, nye kontorstole, ud-
vendige persienner, hvilket har afhjulpet problemerne.

Q Ved gennemgang af APV’en blev det tydeligt, at en medarbejdergruppe folte sig belastet af mange konflikter i beboer-
gruppen. De skrev bl.a. at graden af overarbejde pdvirkede deres privatliv, og at de folte sig stressede, fordi de ikke nd-
ede andre opgaver end konflikthdndtering. Medarbejdergruppen og deres ledelsesreprasentant arbejdede med forskel-
lige tiltag og modeller for at demme op for konflikterne i beboergruppen. Ca. 9 mdr. senere deltog den ene sikkerheds-
gruppe i deres personalemade for at afdakke, hvorvidt det stadig var et problem og i hvilket omfang. Pd baggrund af
de iveerksatte tiltag viste det sig, at der var sket en betydelig seenkning i antallet af konflikter, og trivslen hos medarbej-
derne var hgjnet.

Siden APV’en ”"udkom?”, er den blevet revideret 4 gange, og senest |. maj 2003 blev den gen-
nemgaet pa et fellesmade. Der vil hvert andet ar blive lavet ny APV-undersggelse.
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3.3.3 Det psykiske arbejdsmiljg
Et godt psykisk arbejdsmiljo veegtes som navnt hgijt af alle medarbejdere og ledere. For at un-
derstotte dette har vi udarbejdet og implementeret forskellige metoder.

Trivselsundersogelsens formal er at afdekke graden af trivsel i huset og at kunne sztte malrettet
ind, hvor der matte vare behov. Den giver os et overblik over, hvordan hver medarbejder-
gruppe har det, og hvordan trivslen i den samlede medarbejdergruppe er.

| 1999 lavede vi vores forste trivselsundersggelse. | arene 2000 — 2002 arbejdede vi med plan-
legning af og udflytning til rammerne pa @sterbro, hvorfor vi ikke lavede undersggelse i denne
periode. Vores naste trivselsundersggelse lavede vi i sommeren ar 2003.

Begge gange fulgte vi samme proces: et sporgeskema, som hver medarbejder fik til anonym be-
svarelse. Alle svar blev samlet fra hver afdeling, sa det var muligt for os at registrere om evt.
problemer var knyttet til bestemte afdelinger.

Vi har selv forestaet optallingsarbejdet af scoringerne og analysen af resultaterne.

Da vi lavede trivselsmalingen i 2003, vurderede vi, at det spergeskema, vi frem til da havde an-
vendt, ikke var dekkende lengere. Det skulle i hgjere grad dekke emner om samarbejde, kom-
petenceudvikling, grader af delegering m.v. Vi valgte derfor denne gang at udsende 2 sporge-
skemaer, vores hidtidige og det nye, som Kgbenhavns kommune har udviklet, og ogsa selv an-
vender i forbindelse med maling af trivslen i det personalepolitiske regnskab.

Sygefraveer er for os en indikator pa graden af trivsel pa arbejdspladsen. Vores sygefravaerspolitik
beskriver de geldende retningslinier, hvor vi bl.a. har procedurer ved kortere og lengerevaren-
de sygdomsforleb og ved tilbagevendelse efter lengere fraver.

Ved en medarbejders fravar er ansvars- og opgavefordelingen klar og beskriver bl.a., hvem der

tager kontakt og hvornar - til den sygemeldte, og hvem der afholder trivselssamtaler m.m.

Sygefravaeret har igennem flere ar varet lavt pa Vinklen.

Vi har haft to medarbejdere, der har vaeret langtidssygemeldt med fysiske problemer og de har
varet gennem et kursusforlgb hos SYFO. Her arbejdes der malrettet med medarbejderens til-
bagevenden til arbejdspladsen, hvilket begge ogsa gjorde.

Voldsforbyggende aktiviteter er aktiviteter, der skal stotte medarbejderne i at afhjelpe beboernes
aggressive eller voldsomme adferd. Vold, trusler om vold og aggressiv adferd sker kun, hvis
beboeren foler sig afmaegtig og uden handlemuligheder. Det forekommer kun periodevis og
knytter sig ofte til de samme 2 — 3 beboere.

Ambulanceplaner’ har vaeret implementeret i arbejdsgangen siden 1991 og er et redskab til at
sikre, at medarbejderne far den rigtige hjalp, hvis en akut arbejdsrelateret krise opstar. Det er
Vinklens politik, at alle nye medarbejdere inkl. vikarer hurtigst muligt efter anszttelse udfylder
en ambulanceplan, hvori de skriver, hvem der skal kontaktes, hvis en arbejdsrelateret krise op-
star. Disse er justeret flere gange i arenes lgb og senest i ar 2000 i den nuvarende udgave.

’” Ambulanceplaner er skemaer, som medarbejderne udfylder med bl.a. oplysninger om, hvem de @nsker at tale
med, hvis en akut arbejdsrelateret krise opstar.
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De opbevares synligt og tilgeengeligt i orange A4-mapper, hvor hvert personale har deres ud-
fyldte ambulanceplan. | mappen star endvidere retningslinier og procedurer i forhold til kontak-
ten til Psykologcentret Trekanten, hvis en medarbejder far brug for professionel psykologisk
krisehjelp.

Den ene sikkerhedsgruppe checker en gang i kvartalet, om oplysningerne er ajourfort.

Magtanvendelser, indberetninger af vold/trusler om vold og registreringer af beboer/beboer vold be-
handles pa sikkerhedsudvalgsmaderne. De er forinden gennemgaet af forstanderen, der dels
kommenterer og videresender f.eks. magtanvendelser, arbejdsskadeanmeldelser m.m. og dels
laver opgerelser over hvert kvartals magtanvendelser, indberetninger og beboer/beboer vold.
Pa sikkerhedsudvalgsmedet gennemgas div. indberetninger og arsager. Forslag til forebyggel-
se/ndringer dreftes. Da flere afdelinger er reprasenteret, far vi mange synsvinkler, erfaringer
og overblik med i overvejelserne til hver enkel sag. Indenfor de sidste 2 ar, har vi i SIU, i 3 til-
feelde givet konkrete anvisninger og forslag til handlemuligheder.

Q Efter udflytningen steg antallet af indberetninger vedr. en bestemt beboer. Indberetningerne beskrev, hvordan beboeren
drillede, truede og slog de avrige beboere, ligesom andre truede og drillede igen. For udflytningen var der kun ganske fa
indberetninger.

SIU, anbefalede afdelingen at se pd beboerens avrige trivsel og overveje nye tilgange. Afdelingen justerede i den pada-
gogiske tilgang til beboeren, hvilket desvaerre ikke fik antallet af indberetninger til at falde. Efter div. justeringer og a&nd-
rede paedagogiske tilgange, konkluderede afdelingen, at Vinklen pd baggrund af de nye rammer ikke kunne imede-
komme beboerens behov.

Frigarelsesteknik er et kursus for de pedagogiske medarbejdere. Her lerer man at frigore sig, pa
den, for beboeren, mindst indgribende og ydmygende made. Nar vi har flere nye medarbejdere
opretter vi kurset. Kurset er et grundkursus over 4 formiddage, hvor en udefrakommende in-
strukter instruerer og traener medarbejderne i frigorelsesteknik.

Der er opfelgning i grundteknikkerne hvert andet ar, én eftermiddag af 3 timers varighed for al-
le medarbejdere. Pa grund af flytteperioden daterer det seneste friggrelseskursus sig til novem-
ber 1998. Det naste er afviklet i december 2003.
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Produkter og ydelser

3.4 Brugerindflydelse samt produkter og ydelser

Beskrivelsen af vores ydelser samt brugerindflydelse vil i dette afsnit blive beskrevet lige efter
hinanden, da de i vores praksis ligger helt taet op ad hinanden og ofte udvikles ind i hinanden.
Vi opsetter dog selvstendige formal, succeskriterium og indikatorer m.m. for henholdsvis pro-
dukter/ydelser og brugerindflydelse (neden for) disse fremstilles lige efter hinanden. Derefter
beskrives udviklingen af de to fokusomrader samlet i den efterfelgende tekst.

3.4.1

Brugerindflydelse

Nedenfor fremkommer mal for brugerindflydelsen i relation til beboerne:
Fra vores verdigrundlag kommer fglgende motivation til formalet med dette omrade:

a
a
a

Vinklen er et sted, hvor de udviklingshemmede gerne vil bo.
Vinklen er beboernes hjem, og rammerne skal sikre beboernes optimale levevilkdr.
Respekten for beboerne og deres forskellighed tager udgangspunkt i bevidstheden om, at alle men-

nesker har samme vardi.

Formal

Succeskriterium

Indikatorer

At beboerne sattes i stand til
at yde mest mulig indflydelse
pa eget liv.

At beboerne har indflydelse
pa de ydelser vi tilbyder.

vaere medbestemmende pa livet pa
Vinklen.

Beboerne skal have en oplevelse af at
kunne bestemme selv i deres liv, samt

At beboere og pedagoger aktivt ar-
bejder med de forhold, hvor beboerne
onsker &ndret/gget indflydelse

Faglige mal

Faglige indikatorer

1. At medarbejderne stotter og udvik-
ler beboernes selv- og medbe-
stemmelse og forstaelse af div. be-
greber bl.a. demokrati.

2. At medarbejderne steatter og udvik-
ler beboernes lyst og kompetence
til at bestemme i eget liv.

3. At beboerne er bevidst om og ind-
forstaet med de aftaler, der er ind-
gaet pa deres planlazgningsmader.

2a.

3a.

la. At der afholdes beboermgder med
min. 80% mededeltagelse og bebo-
erradsmgder, med deltagelse af
95% af medlemmerne.

. At min. 90 % af beboerne svarer at
de selv bestemmer i forhold til
spergsmal 5 + 8 + 16 + 31 | spor-
geskemaundersggelsen.

At beboerne bliver bedre til at ud-
trykke meninger om forhold i de-
res liv, i stedet for at svare: ’det
ved jeg ikke”.

At beboernes padagogiske handle-
planer altid udarbejdes i samarbej-
de med beboerne.

Effekt

Evalueringer

Malinger

| Se resultatafsnittet

Se resultatafsnittet

Se resultatafsnittet

Brugergruppen

Er 41 unge og voksne udviklingsh®mmede i alderen 19 - 46 ar, der funktionsmaessigt generelt er
velfungerende og har brug for en del paedagogisk statte og vejledning i forhold til at udvikle so-
ciale kompetencer og relationer og til at handtere konflikter.
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Det er vores holdning, at beboerne skal have sa stor indflydelse pa eget liv som muligt. | den
padagogiske tilgang til hver enkelte beboer tages der udgangspunkt i dennes evner, ressourcer
og dromme.

Brugerindflydelse i forhold til vores ydelser

3.4.2 Produkter og ydelser

Fra vores verdigrundlag kommer fglgende motivation til formalet med dette omrade:

a Kravet til udviklingen af den enkelte beboers potentiale stdr i forhold til beboerens formden og ev-
ner.

a Vinklen er kreativ og dynamisk.

a | respekt for felles visioner og mdl samt vilje til udvikling og nytaenkning skaber vi en hej padago-
gisk faglighed.

Formal Succeskriterium Indikatorer |

At ydelserne til beboerne er op- [JAt beboerne anvender ydelserne og [|At ydelser evalueres og justeres pa bag-
bygget saledes, at deres lering og floplever disse vedkommende og brug- Jlgrund af erfaringer hos beboerne og i be-
udvikling understattes og fremmes]|bare. |boergruppen.

gennem deltagelse i disse.

Faglige mal Faglige indikatorer
I.  Ydelserne skal veere dekkende | la. At gkonomistyring og hjemmedag til-
for hele beboerens udvikling, rettelegges individuelt.
bade almindelig daglig lee- Ib. At vi tilbyder aktiviteter i beboernes
ring,(ADL), og personlig udvik- fritid, der er malrettet mod udvikling
ling. af deres sociale relationer og kompe-

tencer, (Tirsdagsklub).

2. Ydelserne skal afspejle beboer- | 2a. At tilberedelsen af aftensmaden tilret-
nes funktionsniveau og interes- telegges med udgangspunkt i beboer-
ser. gruppen.

3. Ydelserne skal have et fagligt 3a. At det for hver ydelse skriftligt frem-

mal. gar, hvad der er dennes formal, lz-
rings- og udviklingsmulighed for bebo-
erne (hjemmedage, madlavning, week-
endtilbud, Tirsdagsklub).

Effekt Evalueringer Maling
| Se resultatafsnittet I Se resultatafsnittet Se resultatafsnittet
Produkter og ydelser

Vores produktion er som tidligere navnt at skabe udvikling hos beboerne. For at gere det, har
vi tilrettelagt en rekke ydelser, som skal understotte denne udviklingsproces. | dette afsnit vil vi
beskrive nogle af vores ydelser.

Vi beskriver et udvalg af de ydelser, der er dekkende pa hele bostedet. De er udvalgt saledes,
at der vises flest mulige nuancer inden for ydelserne, brugerindflydelsen og udviklingen. Vi opde-
ler dem i nedenstaende to skemaer: individuelle ydelser og ydelser til grupper. Vi beskriver forst,
hvordan ydelsen aktuelt fremstar, og hvilken indflydelse beboeren aktuelt har. Efterfelgende be-
skriver vi, hvordan ydelsen og brugerindflydelsen har udviklet sig. Udover de felles ydelser har
hver personalegruppe, pa baggrund af malene for beboergruppens udvikling, iverksat en raekke
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ydelser rettet mod den enkelte beboer og beboergruppe. Eks. trening og statte i personlig hy-
giejne, tandbgarsting osv. vejledning i pakledning, tgjvask o.l., ”jeg-stottende samtaler”, seksual-
vejledning m.m., div. aktiviteter i beboergrupperne. Disse beskrives ikke her, men kan rekvire-
res eller beses ved et besgg. Man skal blot bede om arsplanlegningen for den enkelte afdeling.

3.5.2.1

Individuelle ydelser

Skema 4: Beskrivelse af nogle af de ydelser vi tilbyder beboerne, for at understgtte deres personlige
udvikling og mulighed for selvbestemmelse i eget liv.

Individuelle ydelser

Medbestemmelse

Selvbestemmelse

Kontaktpadagog. Hver beboer har
en pedagog, som er den primare
person omkring beboeren. Den
som skal have overordnet indblik i
alle forhold om beboeren. og sikre
samarbejdet med gvrige personer,
familie m.m.

P.t. medinddrager vi kemi og evner
som det vigtigste i forbindelse med
valg af kontaktperson til beboerne

Frem til okt. 03 var det medarbejderne,
der alene bestemte, hvem der skulle vaere
den nye kontaktperson.

En undersggelse blandt beboerne viste, at
de gnskede medindflydelse pa dette felt.
Beboeren bliver nu hgrt om deres behov
for stotte og hjzlp, nar de skal skifte kon-
takt- person, samt hvad der er vigtigt for
dem, at deres nye kontaktperson kan. Det
er dog fortsat personalet, der beslutter,
hvem det konkret skal vare.

Padagogiske handleplaner.

Der udarbejdes en individuel hand-
leplan, der beskriver de udviklings-
omrader, vi tilbyder at arbejde med
i det kommende ar. Den indeholder
de aktiviteter, der skal szttes i gang
for at stette udviklingen. Dette ba-
de i forhold til ADL og sociale
kompetencer. Forarbejdet til den-
ne handleplan er en statusbeskrivel-
se om beboerens aktuelle udvik-
lingsniveau, ferdigheder, evner
m.m.

Vores nuverende praksis er, at peedagogen
ud fra sit oplaeg, sammen med beboeren
drofter det kommende ars mal. Ud fra det-
te laves den endelige handleplan.

Aktuelt under udvikling:

Vi er ved at afprove forskellige metoder, der
skal sikre mere indflydelse fra beboerne.

Det centrale i disse forseg er, at fokus
starter med beboeren, som fortzller pae-
dagogen, hvad han/hun selv mener at have
behov for, lyst til at ga i gang med og
dremmer om. Dvs. denne snak med bebo-
eren er nu opstarten pa handleplanen.

Det er naturligvis altid beboe-
ren selv, der bestemmer, om
den pagzldende udvikling og
dermed aktivitet skal igang-
sxttes eller ej.

Hjemmedage er dage hvor kontakt-
pedagogen assisterer og traner
beboeren i div., bl.a. oprydning og
rengeoring i lejlighed, tojvask, besog
hos specialister, leeger m.m. Den
kan ogsa indeholde samtaler om
problemstillinger. Hyppigheden af
disse dage afhanger af beboerens
behov samt mulighed for at holde
fri fra skole/arbejde.

Ud fra den aftalte handleplan fastlegger
beboeren og kontaktpaedagogen de over-
ordnede rammer om hjemmedagen sa som
hyppighed og indhold.

Det er beboeren, der selv-
stendigt beslutter, hvad
hjemmedagen skal indeholde
bade overordnet og konkret i
forhold til hver enkelt hjem-
medag. Og om der skal afhol-
des en hjemmedag overhove-
det.

@konomi styring tilbydes i varieret
omfang, athengig af beboerens ev-
ner og behov. Det spender fra
stotte til budgetlegning til systema-
tisering og kontrol. Konkret span-
der vores ydelser fra dagligt at ud-
betale lommepenge til beboeren til
kun at vejlede om lommepengenes
storrelse.

De fleste beboere har en oplevelse af, at
pedagogerne bestemmer over deres pen-
ge. Det er ofte svart for dem at adskille
vores opfordring til at hjelpe dem med
styring af deres pension, med det faktum,
at de egentligt selv bestemmer. De kan let
komme til at opfatte, at det er os der be-
stemmer, hvor meget de ma bruge af

penge.

Beboerne er, trods de ikke
altid oplever det, fuldt selvbe-
stemmende i forhold til deres
gkonomi. De afger selv, hvor
meget de vil have statte til at
systematisere. De er helt klar
over, at de selv bestemmer,
hvad de vil kgbe for deres

penge.
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Folgende er eksempler pa de individuelle ydelsers udvikling og brugerindflydelsen i
disse

Vi har valgt at uddybe 2 eksempler, idet man gennem disse kan generalisere over vores meto-
der.

Eksempel I: Hiemmedage

Udvikling af ydelsen

Hjemmedage anvender vi som metode til at give beboerne ydelsen: paedagogisk trening og vejledning i udferelsen
af opgaverne pa hjemmedagen.

Hjemmedagenes hyppighed har gennem arene &ndret sig fra, at beboerne fast havde en ugentlig hjiemmedag af 4 - 6
timers varighed, til i dag at variere fra 2 — 3 timer hver fjortende dag til 4 — 5 timer ugentligt. Hjemmedagenes ind-
hold har tilsvarende udviklet sig fra kun at have fokus pa traening og indlering af ADL-faerdigheder til at have fokus
pa, at beboerne skulle prasenteres for oplevelser, frem til i dag, hvor vi har fokus pa den individuelle personlige
udvikling hos beboeren pa hjemmedagen.

Udvikling af brugerens indflydelse

Tidligere var indholdet pa hjemmedagene fastlagt pa forhand til ADL-traning, og beboeren havde kun mulighed for
at fa indflydelse pa i hvilken raekkefelge, tingene skulle udferes. Senere prasenterede vi som navnt beboeren for
mange oplevelser og valg, alt ssmmen som inspiration til selv at danne meninger og erfaringer i at treffe valg. Der
var tale om samarbejde mellem beboeren og kontaktpersonen.

| dag har beboeren selvbestemmelse over indholdet pa sin hjemmedag, og i hvilket omfang kontaktpersonen skal
deltage. Det vil sige, at i forbindelse med udarbejdelsen af handleplanen aftales, eller beslutter beboeren det over-
ordnede indhold. Derudover beslutter beboeren konkret op til hver hjemmedag, hvad der skal ske, samt hvad den-
ne gnsker hjalp til.

For at afdekke, hvor det vil vere relevant at stette/udvikle beboeren, benytter vi de ADL - og sociale-kompetence-skemaer,
vi har udviklet. En gruppe er i gang med at afpreve en ny metode, hvor medarbejderne og beboeren udfylder hver deres
skema, for pracis at afdekke beboerens indtryk af egne fardigheder og derudfra finde det grundlag, der er felles, og tage
afsat i treening/udvikling der.

Eksempel 2: Beboernes pension

Udvikling af ydelsen

I 1995 fik beboerne pensionsudbetaling. Tidligere var det bostedet, der udbetalte det fastsatte belgb til lommepen-
ge, taj m.m. Vores mal blev, at beboerne skulle sikres optimal indflydelse pa egen gkonomi. Dette medferte en an-
den made at teenke og arbejde pa. Vi ansatte en socialradgiver for en kortere periode af 4 mdr., der sammen med
os, gennemgik de nye regler saledes, at beboerne blev sikret lovmassigt og tilgodeset bedst mulig.

Dette arbejde resulterede i et koncept for pensionsudbetalingen for Bostedet Vinklen, bestaende af 4 delelemen-
ter:

Q Overordnede principper vedr. pensionsudbetaling

Q Vejledning om pension til beboerne

Q Administration af pension

Q Om gvrige forhold og div. ansegninger

| starten blev disse koncepter evalueret og justeret hyppigt i personalegruppen. Bl.a. blev der @ndret i regler om,
hvornar og hvor ofte beboerne kunne melde fra til maden, hvornar de fik refunderet penge, og hvordan regnskab
og dokumentation skulle vare. Ud fra de erfaringer vi dannede os, er dette &ndret flere gange.

Vores tilbud om gkonomistyring og stette til administration er fuldt udviklet og bygger nu pa den enkeltes behov
og ikke en konceptstyret made. Det er ikke lzengere en del af vores faste evalueringer. Det justeres udelukkende i
takt med prisreguleringen én gang om dret. Sidste gang var i april 2003

Udvikling af brugernes indflydelse i ydelsen

Da pensionsudbetalingen kom, var der ingen beboerindflydelse pa, hvordan vi tilrettelagde ydelsen. Vi var meget
usikre pa, hvordan dette skulle udvikle sig, og personalet tog derfor styringen. Vi tilrettelagde alle forhold siledes,
at beboerne med 99 % sikkerhed ikke kunne komme galt af sted. Med dette levede vi i virkeligheden darligt op til
vores mal om, at de skulle sikres optimal indflydelse pd egen skonomi.

Det har vaeret, og er en lgbende proces at udvikle beboerindflydelsen i forhold til styring af deres gkonomi. Vi har
lavet en rekke evalueringer i personalegruppen, for hele tiden at justere vores kontrol til det mindst mulige.
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| forbindelse med brugerindflydelsen er vi blevet opmarksomme pd, at det handler om vores, medarbejdernes, mod til at
give slip pa kontrollen. Vi har derfor fortlobende debatter om, hvor vores ansvar gar — ma det gd “galt” - hvis en beboer
bruger alle pengene en madned og ikke har til mad m.m. hvis ansvar er det sd? Det er nadvendigt hele tiden at debattere
ansvar, etik m.m. for i hgjere og hajere grad at leve op til vores mdl inden for dette omrdde.

3.4.3 Metode til at udvikle medbestemmelse hos beboerne
Vores grundleggende metode til understottelse af de demokratiske processer, udviklingen af
medbestemmelsen o.l. er vores mgde- og udvalgsstruktur i forhold til beboerne.

Beboermader afholdes med beboergruppen pa hver afdeling. Disse beboermgder afholdes mel-
lem hver 14. dag og | x pr. maned, hyppigheden varierer fra gruppe til gruppe, - indimellem og-
sa i den enkelte gruppe afhangig evt. temaer m.m..

Beboermgderne behandler emner som madplan, indkeb til fellesrum, aktiviteter for gruppen,
evt. problemer mellem beboerne, temaer, der er aktuelle for den pagzldende beboergruppe,
(eks. hygiejne undervisning, skonomi gennemgang), samt drofter de evalueringer, der sporges
om i forhold til de felles emner for huset.

Evnen til mgdeafvikling er meget forskellig i hver gruppe. En gruppe evner kun at have fa emner
pa dagsordenen ad gangen, da de hurtigt mister koncentrationen m.m.. En anden gruppe evner
at drefte mange forskellige emner og endda nogle, der rummer konflikter dem imellem, hvor de
konstruktivt bidrager til lasning.

Hver personalegruppe arbejder med at udvikle beboergruppens kompetence til mgdeafvikling
saledes, at de kan blive styrket i at blive en gruppe og dermed vare mere medbestemmende. Vi
afpreover forskellige metoder, bl.a. at holde dele af mgdet i mindre grupper, for at flere kan
komme til orde, laver faste dagsordner bl.a. med piktogrammer, faste pladser til mgdedeltager-
ne m.m.. En gruppe vil nu forsgge at inddrage ekstern person til undervisning i mgdedeltagelse,
dette er inspireret af beboerradet, se nedenfor.

Beboerrddet er et centralt organ for de overordnede beslutninger for hele huset. Her deltager
to beboere og en personalerepraesentant fra hver afdeling samt sted. f. forstander. Medarbej-
derne deltager for at stotte beboerne i de demokratiske processer og i det at tale for en hel
gruppe og ikke kun ud fra egen interesse. De stgtter beboerne i at bringe aktuelle forhold mel-
lem beboergruppen og beboerradet pa banen. Radets formand, som er en beboer, skal deltage
ved padagogiske tilsyn o.l. Det er en fortsat proces, at udvikle beboerad-medlemmernes kom-
petence i mgdeafvikling. Vi har tidligere benyttet eksterne underviserer fra KKSV (Kgbenhavns
Kommunens Specialundervisning for Voksne). De har varet med beboerradet i et to dages in-
ternat for at udvikle medekultur og aftale spilleregler m.m.

Andre udvalg Vi opretter indimellem andre udvalg for beboerne, der har klare afgreensede opga-
ver. Eks. har vi tidligere haft et aktivitetsudvalg, p.t. har vi et festudvalg. Dette festudvalg har til
opgave at tilretteleegge indhold og opgavefordeling i forbindelse med de traditionsfester, som
beboerradet har vedtaget.

3.4.4 Ydelser til grupper
Har til formal at understatte og udvikle sociale relationer og medbestemmelse, og bliver be-
skrevet i skema 5 pa naste side.
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Skema 5: Beskrivelse af nogle af de ydelser vi tilbyder til grupper, for at understgtte muligheden for
at udvikle sociale relationer og veere medbestemmende i deres liv pa Vinklen.

Ydelser til grupper

Medbestemmelse

Selvbestemmelse

Tirsdagsklubben er et ugentligt aftentilbud
om samvaer, spil, dans m.m. i husets klub-
lokale. Hver gruppe forestar gennemfgrel-
sen af klubben i 2 mdr. Personalets delta-
gelse pa selve aftenen, giver mulighed for
at understgtte udviklingen af de sociale
relationer, hjzlpe til konflikt lzsning m.m.

Selve aktiviteten er bestemt og fastlagt i be-
boerradet, dvs. den overordnede ramme, tids-
punkt, hvem der kan deltage m.m. Den gruppe,
(beboer- og personalegruppe), der har opga-
ven i 2 mdr., har retten til at bestemme, hvad
der skal foregd/szlges i klubben. Og bestemme
om der skal tilbydes temafester, fellesspisning
for klubben, konkurrencer mellem grupperne
m.m.

Den enkelte beboer bestemmer
naturligvis selv, om de gnsker at
deltage i klubben.

Weekendkoncept er en beskrivelse af,
hvordan tilbudet til beboerne i forhold til
feellesspisning og fellessamvaer skal tilret-
telegges i weekenden. P.t. dekker det
brunch sgndag samt fester indimellem
lordag aften.

Beboerne er med til at bestemme, hvad vi skal
tilbyde af fellesspisning og samvaer i weeken-
den. Indflydelsen sker enten gennem droftelser
i hver beboergruppe, om hvad de gnsker eller
gennem interview af den enkelte beboer. Efter-
folgende dreftes resultaterne i bade beboerra-
det og koo- og infomadet, hvorefter andrin-
gerne endeligt besluttes.

Hvis beboerne ikke har lyst til at
deltage i eks. brunch, kan de frit
veelge at spise i deres egen lejlig-
hed eller levegrupperum. De kan
blot hente maden fra den falles
buffet, hvis de har lyst. Det er sa-
ledes helt frivilligt.

Weekendaktiviteter er aktiviteter, vi saetter
i gang / tilbyder i weekenden. P.t. har vi
fokus pa, at der skal vere lzring for be-
boerne i disse aktiviteter. Gennem delta-
gelse i disse skal de kunne tilegne sig ny
viden og/eller ferdigheder. Eksempler pa
disse aktiviteter er: kaerestekursus, mad-
lavning, cykel -vaerksted. Vi benytter ogsa
undervisere udefra, som supplement til
os, da det ogsa kan vere befordrende for
indleringen hos beboerne at mgde nye
personer.

Beboerne er med til, gennem deres beboer-
mgader, at onske de aktiviteter, der skal settes

i gang.

/Endringen fra at aktiviteten var mere underhold-
ningspraget til nu, hvor aktiviteterne er mdlrettet
indlring af viden og ferdighed, har beboerne ik-
ke vaeret med til at beslutte. £ndringen bygger pd
vores faglige vurdering om, at de unge kan meget
selv, og at de kan lere at gennemfore en del akti-
viteter uden vores deltagelse og dermed blive mere
selvstaendige.

Det er helt frivilligt, om beboerne
vil deltage i disse aktiviteter.

Vi lzegger vagt pa, at bostedet er
de unges hjem, og hvis de ansker
at holde fri i weekenden, skal de
have mulighed for det.

Vi deltager pa kolonil/ferieture med beoer-
ne. Der er afsat i alt 12 dage pr. medar-
bejder pr. ar til denne ydelse.
Ferieturenes lengde og indhold varierer.

Det er beboerne i de enkelte grupper, der be-
stemmer, hvor de gnsker at tage hen pa ferie.
Processerne i grupperne er lidt forskellige. Of-
te foregar det siledes: beboergruppen bliver
spurgt om, hvad de gnsker. De fremkomne
ensker forhandles gennem uddybende samta-
ler, til 3 eller 4 muligheder, som der laves kon-
krete forslag til, inkl. prisoverslag. Ud fra dette
beslutter beboergruppen, hvor de vil rejse hen.

Det er helt frivilligt, om beboerne
vil deltage. Hvis de ikke har lyst,
eller hellere vil bruge deres penge
til andre ting end rejser, gor de
bare det.

Morgenmad og frokost tilbydes ud fra be-
boernes behov. | Tasingegade og hus B far
beboerne hjalp til indkeb, og de tilbere-
der og spiser i egne lejligheder. | Hus A og
C kobes der ind til fellesrummet, hvor
beboerne spiser sammen.

For de grupper, der ikke har tilbud om noget
felles, er dette besluttet pa et beboermgde pa
den enkelte afdeling.

Beboerne valger selv, om de @n-
sker at deltage i det falles eller ej

Aftensmad | alle grupper, er der et tilbud
om at spise dette felles. Igen er det meget
individuelt, hvordan grupperne har tilret-
telagt selve ydelsen. Det ath@nger af be-
boergruppens evner og lyst. F.eks. i én
gruppe star personalet for al indkab og
tilberedning af maden. Beboerne hjzlper
med lidt praktisk. | en anden gruppe, ke-
ber personalet ind og 5 x om ugen hjzl-
per personale og beboere hinanden med
at tilberede maden og 2 x om ugen, laver
beboerne selv mad.

P4 beboermgderne fastlgges madplanen for
den kommende periode. Alle kommer med
bidrag om, hvad de kunne taenke sig at spise.
Strukturen og organiseringen af hvem der gor
hvad, dreftes pa beboer- og personalemader.
Her er det ikke kun beboerne, der bestemmer.
Oftest kommer personalet, ud fra vores gnske
om udvikling hos beboergruppen, med et op-
leg om, hvordan det kan organiseres. Dette
dreftes pa beboermegderne, hvorefter det en-
deligt fastlaegges, hvem der skal gore hvad.

Det er frivilligt, om beboerne vil
deltage i den falles mad, eller de
vil lave/ kgbe noget selv. De fleste
spiser med i grupperne 5 x om
ugen.

Enkelte beboere laver vi mere
stramme regler i forhold til. Eks.
om, at de kun ma melde fra den
felles mad 5 x pa en maned, dette
for at statte dem i at leve mere
sundt.
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Fastleggelse af hvilke ydelser vi skal have til grupper

Bygger oftest pa initiativ fra personalet, som opstarter disse ydelser. Efter ydelserne i en perio-
de er afprovet, dreftes de i beboergruppen/beboerradet, for at de kan tage stilling til ydelsens
fortsatte eksistens, indhold og omfang.

Vi har udvalgt 3 ydelser, som vi i det felgende beskriver ud fra ydelsens udvikling samt udviklin-
gen af beboerindflydelsen i disse ydelser er udvalgt da man igennem disse kan generalisere i for-
hold til vores metode.

Eksempel pa felles ydelser: Tirsdagsklub

Udvikling af ydelsen

Tirsdagsklubben er en af de aktiviteter, som vi har haft i mange ar, og som har bevaret sin oprindelige funktion,
nemlig at vaere en aftenklub med aktiviteter som spil, musik og mulighed for at kb af kaffe, slik m.m.. Indholdet har
udviklet sig i arenes lgb efter beboergruppens alder, behov og interesse, til i dag at veere et madested for husets
beboere fast hver tirsdag aften, hvor de bl.a. kan kebe gl, cola, slik, chips, spille flippermaskine, danse, se MTV,
snakke og mades pa tvers af husets afdelinger.

Udvikling af brugernes indflydelse

| starten havde vi en fritidsmedarbejder ansat til at udvikle og afholde bl.a. klubaftnerne. Denne medarbejder havde
senere i forlgbet 3 beboere ansat. Sammen med disse beboere blev indholdet i klubben, opgaverne og ansvaret vi-
dereudviklet. Da fritidsmedarbejderstillingen ikke lengere eksisterede, overgik ansvaret for tirsdagsklubben til en
fast afdeling. Her arbejdedes der videre med brugerindflydelse, og enkelte beboere var stadig ansat i klubben.

Efter udflytningen til @sterbro overtog en beboer og de medarbejdere, der var ansat i et projekt omkring ham,
tirsdagsklubben. Mens han var ansvarlig for klubben, kom der mange klager i beboerradet over stgjniveauet i klub-
ben og de andres manglende indflydelse pa den musik, der blev spillet. Samtidig registrerede vi, at beboerantallet i
klubben var sterkt dalende. Efter droftelser og evalueringer i beboerradet og pa koo- og info. mgderne blev det
besluttet, at ansvaret for klubben skulle ga pa skift mellem hver afdeling.

Afdelingerne eksperimenterede med inddragelse af beboerne i planlegningen og i afholdelse af klubben.
Beboernes indflydelse er nu i dag udviklet til, at de fast er med til at planlegge indhold 2 maneder frem (f.eks. me-
xicansk tema, danse-, spille- og legeaften, fallesspisning, erfaringsaften m.m.).

Hver afdeling har deres made at arbejde med dette pa: enten planlegges indhold og temaer pa beboermgder, og
senere deltager beboerne pa skift pa selve aftenen, eller et par beboere planlaegger selv indhold og afvikler klubben,
med stotte, dette afhangig af gruppens udviklingsniveau og motivation for opgaven.

Eksempel pa falles ydelser: Weekendkoncept

Udvikling af ydelsen

Efter institutionsbesog i Arhus blev vi inspireret til at udvikle en ny made at skabe flere aktivitets- og samvarsmu-
ligheder for beboerne i weekenderne, bl.a. efter gnske fra beboerradet. | det ferste forlgb, (1998), blev husets
medarbejderressourcer sliet sammen fra fredag til sendag eftermiddag. Der var felles aftensmad fredage og lorda-
ge, felles brunch lerdage og sendag formiddage, og 2 oplevelsesorienterede aktiviteter bade lgrdage og sendage, (i
alt 4 pa en weekend).

Dette karte som forsgg i 3 mdr., hvorefter den forste evaluering fandt sted i bade beboer- og medarbejdergrup-
pen. ZAndringerne blev, at den fzlles fredag blev slgjfet, og antallet af aktiviteter blev skaret ned til en aktivitet pr.
dag i weekenden, (i alt 2 pa en weekend).

Derefter fortsatte weekendordningen til 2000 med fa justeringer som en ekstra medarbejder til at hjzlpe med
brunch begge dage og malrettede aktivitetstilbud til bestemte beboergrupper.

Nzste storre evaluering skete i foraret 2000, pa baggrund af diskussioner i forbindelse med udarbejdelse af vaerdi-
grundlaget. Justeringen blev eksempelvis, at det nu blev muligt at valge fallesspisning fra, at en afdeling kunne valge
feellesskabet fra og planleegge anden aktivitet en weekend, og at ogsa medarbejdere kunne komme med aktivitets-
forslag.

Efter udflytningen til @sterbro reviderede vi weekendkonceptet grundlaeggende, da bade de fysiske rammer og be-
boergruppen var ganske forandret.
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Folgende blev &ndret:

Q Aktiviteterne skulle have mere madlrettet leringsindhold og vaere enten enkeltstdende dage eller som tema forleb.

Q kun aktivitet om lerdagen

Q kun brunch sendage formiddage

Q ingen falles aftenspisning

Q mulighed for fester ad-hoc

Seneste evaluering var januar 2003, hvor weekendkonceptet fandt sin nuverende form. Her satte vi ekstra fokus
pa, at aktiviteterne om lgrdagen fremover har karakter af emneforlgb eller temaundervisning, (kerestekursus,
”Film-dit-liv”’, musik projekt til sommerfesten m.m.)

Udvikling af brugerens indflydelse

Med baggrund i beboernes gnsker om flere aktivitetsmuligheder i weekenden var det personalets beslutning at ind-
fore weekendkonceptet. Inden start blev beboerne informeret om det nye tiltag gennem beboerradet, og ved de
kommende beboermgder pa afdelingerne fik beboerne yderligere information. Derudover indfertes som fast punkt
“fellesaktiviteter” pa beboerradets dagsorden, hvor beboerne kom med forsalg til aktiviteter, og forhold om
weekenden blev dreftet.

Den forste evaluering, efter 3 mdr., blev beboerne, via spergeguide, spurgt om maden, aktiviteterne, om konceptet
skulle fortsztte, og om de havde forslag til forandringer. Dette blev dreftet pa beboermgderne og i beboerradet,
og beboerindstillingerne bragt videre til koo- og infomadet. Beboerne fremhavede sarligt, at det var godt med fel-
les brunch, at mange var tratte fredag eftermiddag og gerne ville vaere pa egen afdeling, og at det var nok med én
aktivitet pr. dag i weekend, hvilket vi efterfelgende justerede.

Da weekendkonceptet havde fungeret frem til 2000, blev en sterre evaluering sat i gang. Alle beboere blev indivi-
duelt interviewet af medarbejdere fra evalueringsudvalget. Resultatet blev forelagt pa div. beboermader og derefter
tilbage til udvalget. Beboerne udtrykte gnske om fglgende forandringer, som blev indarbejdet i konceptet:

Q  det skal veere frivilligt, om man vil spise brunch sammen med andre, eller pa sit vaerelse

Q man skal have lov til at tage sin aftensmad ned pa varelset og spise alene

Q der skal ogsd vere aktiviteter for de unge beboere

Efter en indkeringsperiode i de nye rammer pa @sterbro lavede vi i januar 2002 en evaluering. Denne evaluering
foregik pa beboermaderne. Beboerne blev spurgt om deres holdning til, at der kom fokus pa lzring i aktiviteterne.
Alle var positive og kom selv med forslag til, hvilke aktiviteter de gerne ville lere at iverksatte og gennemfore. Ef-
ter seneste evaluering i januar 2003 kom beboerne ogsa her med forslag til emneforleb og temaundervisning; Bl.a.
kaerestekursus og massage.
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Nedenfor fremkommer mal for indflydelse i relation til interessentgruppen: forzel-

dre/pargrende.

Fra vores vaerdigrundlag kommer fglgende motivation til formalet med dette omrade:

Q At vinklen er et sted foreldre/pdrerende har tillid til.

a Vi prioriterer dialogen med foraldre/pdrarende, og respekterer foraldrenes viden om deres
son/datter, samt inddrager denne viden i vores padagogiske arbejde.

Formal Succeskriterium Indikatorer |
At vores samarbejde med Nar beboerne oplever overensstem- [|Indikatoren mangler stadig og lader sig
foreldrene tilrettelegges sa- J|melse mellem de holdninger de mg-  [likke umiddelbart definere.
ledes, at det far storst mulig }|der hos forzldrene og pedagogerne. J|Dette beskrives yderligere i resultataf-
effekt pa beboernes trivsel og snittet.
udvikling.
Faglige mal Faglige indikatorer
I. At foreldrene oplever et kon- la. At 90 % af foreldrene svarer po-
struktivt samarbejde med pada- sitivt pa spgrgsmal om dette i en
gogerne til gavn for deres barn. sporgeskema undersggelse.
2. At forzldrene oplever, at der bli- | 2a. At 90 % af foraldrene kan svare
ver lyttet til deres viden, erfaring positivt pa spgrgsmal om dette i
og onsker for deres barn og disse en spgrgeskema-undersggelse.
bliver medinddraget i arbejdet.
Effekt Resultater Malinger
Se resultatafsnittet Se resultatafsnittet Se resultatafsnittet

Foraldresamarbejdet i forhold til beboernes udvikling

Vi har valgt kun at beskrive strukturen for samarbejdet med foraldrene i overskrifter. Naturlig-
vis er der meget mere indhold om udviklingen under hvert omrade, hvilket man kan orientere
sig i ved et besog.

Foreldresamtaler ved indflytning af nye beboere afholdes for at sikre, at foraldrene far mulighed
for at fortzlle det historiske forlgb og udtrykke deres tanker om udviklingsmuligheder, drem-
me for deres barn og forventninger til samarbejdet med os.

Planlegningsmeder i forhold til fastsattelse af den unges udviklingsplan inviteres foreldrene med,
hvis den unge gnsker det. Disse mader aftholdes min. | x arligt.

Arbejdsmeder afholdes ad-hoc, ud fra behov enten hos forzldrene eller medarbejderne. Oftest
er beboerne ikke med til disse mader.

Foreldremeder er mgder for enten en afdelings foraldregruppe eller for hele husets foraeldre-
gruppe. Disse mgder omhandler generelle forhold pa afdelingen eller i huset. De afholdes min. |
x arligt.

Hygge aktiviteter er uformelle sammenkomster for forzldregruppen pa en afdeling, hvor de invi-
teres af beboere og medarbejdere til samvzr. Eks. besag pa feriehjemmet Klinten, julehygge,
grillaftner o.l.. Vi vil lige na&vne, at disse aktiviteter er minimeret, efter de unge er flyttet ind, de
onsker ganske enkelt ikke samme aktivitetsniveau, som de &ldre beboere gjorde, hvilket nogle
foreldre ikke er helt tilfredse med.

Samtaler i telefonen og ndr foreldrene er pd beseg er de hyppigste former vi samarbejder med
forzldrene pa. Nogle forzldre ringer ofte for at hare, hvordan det gar, andre meget sjeldent.
Nar de besgger deres barn, gnsker de oftest ogsa en snak om, hvordan det gar m.m..
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Fra vores vaerdigrundlag kommer fglgende motivation til formalet med dette omrade:

a Vitager ansvar for hinanden og huset som helhed.
a Vi accepterer og respekterer nadvendigheden af kompromisser. Vi er fleksible i vores tankegang.

Formal

Succeskriterium |

Indikatorer |

At ressourcestyringen pa alle
niveauer foregar sa tzt pa
beboerne som muligt, siledes
at deres udvikling tilgodeses
bedst muligt.

Dette skal ske uden merfor-

At personalet, inden for den udmeldte
ramme, selv regulerer ressourcerne i
direkte forlaengelse af:

I. Et onske hos beboerne.

|. At personalet i forhold til de vedtagne
traditioner stiller de ressourcer til ra-
dighed, som beboerradet har bedt om.

2. Ved akut opstaede problemer / behov
skal beboeren opleve en gget ressour-

brug. 2.  Et akut opstaet behov hos en be- cetilfgjelse med henblik pa en Igsning af
boer. problemet.
Faglige mal Faglige indikatorer

I. At den vagtplansansvarlige planleg- | la. At medarbejderne, pa beboernes
ger saledes, at beboernes behov i hjemmedage, ikke aflyser aftalte akti-
storst muligt omfang kan imgde- viteter.
kommes, samtidig med Igsning af de
ovrige opgaver.

2. At de gkonomiske ressourcer til de | 2a. At mindst mulige skonomiske res-
pxdagogiske ydelser udnyttes, for- sourcer anvendes til udbetaling af
deles og styres saledes, at flest mu- overarbejde, mistede fridage.
lige beboere far gavn af dem.

3. At vores forbrug af service- res- 3a. At der foretages justeringer pa bag-

sourcer, herunder kgkken, rengg-
ring og nattevagt, altid afspejler be-
boernes funktionsniveau.

grund af de arlige evalueringer og
vurderinger af behovet.

3b. At det udmeldte budget overholdes.

Effekt

Evalueringer

Malinger

[ Se resultatafsnittet

Se resultatafsnittet

Se resultatafsnittet

3.5.1

Vinklens gkonomiske ressourcer

Bestar af det udmeldte budget fra FAF samt de indtegter, der kommer gennem salg af div. ydel-
ser til beboerne sasom aftensmad, vinduespolering m.m.
| dette afsnit beskrives, hvordan vi har tilrettelagt arbejdet med de gkonomiske ressourcer for
at sikre opfyldelsen af vores mal.
Det udmeldte budget samt ressourcefordelingen for 2003 fremgar af side 4 + 5.
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3.5.2 Fordeling af budgettet pa Vinklen

Processen med fordeling af budgettet foregar saledes, at nar forvaltningen har udmeldt arets
budget, udarbejder forstanderen et opleg til budgetfordeling af drift og personaleressourcer.
Fordelingen sker under hensyntagen til den enkelte afdelings beboersammensatning, aktuelle
behov m.v..

For at styrke medarbejderne til at kunne traffe beslutninger taet pa beboerne, er de med til at
diskutere og beslutte fordelingen af bostedets skonomiske midler.

Oplazggene bliver gennemgaet og diskuteret pa koordinations- og informationsmegderne, og
droftes efterfolgende pa personalemgderne pa den enkelte afdeling. Saledes kan alle husets
medarbejdere vurdere og stille spargsmal til budgetfordelingen.

Den endelige budgetfordeling fastlegges formelt pa et SU-made.

| henhold til selvstyret er en medarbejder i hver gruppe ansvarlig for afdelingens budget. Denne
person orienterer pa afdelingsmgderne ca.l x pr. maned om afdelingens forbrug og balance pa
budgettet, sa hele gruppen far et overblik.

Vinklens overordnede budget er gennem aret et emne pa flere mgder, hvor det er relevant, sa-
ledes at medarbejderne fortsat kan vare orienteret og debattere bostedets gkonomi.

Eksempel:

Senest er der sket en omlaegning af de skonomiske midler inden for forvaltningen, hvilket har betydet, at Vinklen fra dr
2003 blev praesenteret for et budget, hvor vi over de naste 4 dr er blevet pdlagt en besparelse pa kr. 1,3 mil.

Folgerne af dette blev diskuteret i flere madefora for hele bostedet, og det blev i fellesskab besluttet at lave et "besparelses-
katalog”, hvor alle medarbejdere kunne komme med forslag til besparelser for de kommende dr.

Der blev lavet grundige beregninger pa forslagene, og falgerne blev diskuteret pa afdelingsmeder, koor.- og info.-mader og
pa faellesmeder. Da beslutningen om, hvor vi valgte at spare var truffet, havde alle medarbejdere taget del i den, og havde
derfor ogsd et anske om at stette op om det - hvor rgerligt man end folte, det var.

Folgende beslutninger blev truffet:

Q Hus A blev nednormeret fra 5 pedagogstillinger til 4.

Q Tasingegade blev nednormeret fra 5 padagogstillinger til 4.

Q  Sekreterfunktionen blev nednormeret fra 2 stillinger & 37 timer til | stilling a 37 timer + | stilling a 30 timer.

Forvaltningen bliver via kalkulen, hver anden maned orienteret om bostedets samlede forbrug.
Den kalkule, vi anvender i dag, er detaljeret, struktureret og giver et klart billede af, hvad vi har
af midler.

3.5.3 Styring af forbruget til personaleressourcer

Vi har fastlagt principperne for vagtdakning og ressourcestyring ud fra det faglige mal at sikre, at
vi i planlaegningen imedekommer flest mulige beboeres behov, styrer vores ydelser og samtidig leser ov-
rige opgaver.

Vinklens serviceressourceforbrug skal afspejle beboernes funktionsniveau, samtidig med at vi ik-
ke anvender ungdvendige ressourcer pa funktioner, hvor beboerne kan vare aktive og delta-
gende.

Eksempel:

Tilberedning af aftensmad til alle afdelinger blev tidligere lavet i vores centralkekken af en skonoma og 2 kekkenassistenter.
Der var jevnligt stor utilfredshed med kvaliteten af maden blandt beboerne, og der blev derfor nedsat et kakkenudvalg med
beboer- og personalerepraesentanter. Vi lavede lobende brugerundersogelser via interviews og medeafvikling. De viste,at
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beboerne fortsat var utilfredse. For at imedekomme denne utilfredshed ansatte vi en kok, og samtidig reducerede vi antallet
af kekkenassistenter til en. Dette dels pga. neddrosling af beboerantallet og dels pga. effektivisering efter, at kokken blev
ansat.

I denne periode indferte vi maddagbeger, hvor beboerne med personalehjaep hver dag skrev, hvor tilfredse de var. | perioder
var der tilfredshed med madens kvadlitet, og i perioder syntes flere beboere, at retterne var lige loviige eksotiske.

I forbindelse med flytningen til Dsterbro, vurderede vi det kommende behov for hjzlp til madlavningen. Beboerne fik egne
lejligheder, og der var kokkener i feellesrummene. Vi vidste, at nogen selv ville lave mad dels i den samlede beboergruppe og
dels individuelt. Derfor opsagde vi samarbejdet med vores kok og fik i stedet en servicemedarbejder til at stette med mad-
lavningen, specielt da det ikke var helt til at overskue for paedagogerne ogsd at integrere den opgave fra start af.

De forste 6 mdr. tilberedte servicemedarbejderen pd hverdagsaftener aftensmad til 2 afdelinger ud af 3 samt aftensmad til
alle i weekenden. Pa baggrund af samtaler med beboergruppen viste det sig, at flere enskede at deltage i madlavningen
samt lzre at lave mad. Derefter overgik vi til, at samtlige afdelinger selv stod for aftensmaden pd nzr i weekenden, hvor en
kok kom og tilberedte aftensmaden pa Vinklen. Undervejs via interviews, har vi flere gange mdlt beboernes tilfredshed i for-
hold til maden.

| dag tilbereder alle afdelinger selv alle aftensmadltider alle dage, og den seneste mdling viste stor grad df tilfredshed hos be-
boerne.

3.5.4 Supplerende evalueringsmetode til vores almindelige praksis

Da beboergruppens alder, funktionsniveau og husets opbygning har endret sig lebende gennem
arene, er principperne for vagtdekning evalueret og justeret flere gange. Ved disse evalueringer
har vi anvendt vores normale procedure, beskrevet i malafsnittet, hvor en medarbejder fra hver
afdeling viderebragte synspunkter til/fra det relevante udvalg, her vagtplansudvalget.

Vi har erfaret, at denne metode ikke altid er tilstrakkelig, nar vi drefter mere grundlaggende
a&ndringer, der har omfattende betydning pa vores hverdag.

Efter de forste 6 mdr. i de nye rammer pd Dsterbro skulle vi foretage justeringer i et vaesentligt omfang. Derfor valgte vi at
supplere vores vanlige metode med en hel evalueringsdag, hvor det var vigtigt, at alle medarbejdere deltog, da vi havde
brug for at fa flest mulige synspunkter og observationer frem.

En medarbejder fra hver afdeling og forstanderen stod for forberedelsen og afviklingen af denne evalueringsdag. Alle grup-
per havde pd forhdnd grundigt debatteret og forberedt sig ud fra et skriftligt oplaeg med spergsmdl til de omrdder, vi skulle
evaluere.

For at sikre, at beboerne falte sig trygge i de nye rammer, havde vi forinden udflytningen til @sterbro
aftalt felgende sxrlige dekningsregler for de forste 6 mdr.:

Q Min. 4 faste medarbejdere pa aftenvagt alle ugens dage
Q En vdgen nattevagt og en rddighedsvagt alle ugens dage

Pé evalueringsdagen fremlagde alle grupper deres holdninger, synspunkter og erfaringer, og vi diskute-
rede os frem til enighed om andringerne, som blev:

Q Reducering til min. 3 faste medarbejdere pa aftenvagt alle ugens dage
Q Nedlaeggelse af radighedsvagten, sd vi fremover kun har | vdgen nattevagt..

3.5.5 Planlaegning i forhold til vagtdaekning

De vagtdekningsmaessige principper, de overenskomstmassige krav, samt medarbejdernes @n-
sker, er grundlaget for den enkelte medarbejders vagtplan pa Vinklen.

For at imgdekomme vores faglige mal, undga huller pa dzkningsreglerne og svigt af aftaler med
beboerne, er det vores erfaring, at det er nedvendigt med stotte og kontrol af vagtdakningen.

Det er sket, at vores dekningsregler ikke er blevet overholdt. Hver gang drefter vi, hvad dette

kan skyldes for at kunne rette op pa forholdet. Dette har medfgrt, at vi har &ndret procedure
5 gange i de seneste 3 ar. Nar vi evaluerer disse daekningsregler, er det afdelingerne, der
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drofter, hvad vi kan @ndre, og dernast er det vagtplansudvalget, der fastleegger nye procedurer
eller retningslinier for kontrol.

| gjeblikket ser vores procedure saledes ud:

Q Hver onsdag pd morgenmadet i Thomas Laubs Gade, bliver alle afdelingers vagtplaner for den kommende uge
gennemgaet.

Q Ligeledes laves der en weekendoversigt over medarbejdere pd dette morgenmeode.

Q Alle afdelinger gennemgdr hver onsdag den kommende uges vagtplan og kalender pd personalemodet.

Q  Pd vikarernes fellesvagtplan bruger vi koder og farver, der markerer typer af vagter, og hvilke afdelinger, der har vagter
til vikarerne.

3.5.6 Styring af afdelingernes personale- og vikartimeforbrug

Jfr. selvstyrekonceptet er der en vagtplansansvarlig medarbejder pa hver afdeling, som er nogle-
personen i styringen af de udmeldte personaleressourcer.

De forngdne kvalifikationer til det at vaere vagtplansansvarlig far medarbejderne via undervisning
pa vagtplansmeader, kollegial vejledning fra andre vagtplansansvarlige, samt undervisning af sekre-
teren. Hjelpen er siledes ikke langt vaek.

Den vagtplansansvarlige reprasenterer afdelingen i vagtplansudvalget og har felgende ansvar og

opgaver:

At udarbejde vagtplaner efter de dftalte principper.

At sikre at overarbejde, m.m. afvikles lobende, sa det ikke udbetales.

At lave vikaropgerelse over afdelingens vikarforbrug.

At planlegge afspadsering, ferie m.m..

At deltage i vagtplansmeder, hvor man bl.a. behandler vagtdekning samlet set pd bostedet, antallet of vikarer, felles
vikarforbrug.

[ R W Wy

Den manedlige opggrelse af vikartimeforbruget legges til forstanderen. Gennem denne interne
kontrol af afdelingernes vikarforbrug og @vrige forbrug, sikres det, at det hurtigt kan afdakkes,
hvis der er et unaturligt stort forbrug.

Denne made at styre bade gkonomi og ressourcer pa, har betydet, at Vinklen ikke har over-
skredet det udmeldte budget de seneste 10 ar.

For at imgdekomme malet om, at mindst muligt af de personalemzssige ressourcer bliver anvendt til
udbetaling af overarbejde m.m.. bliver afdelingerne manedligt orienteret via et afspadseringsregn-
skab, der giver et klart billede af opsparede afspadseringstimer. Det giver den vagtplansansvarli-
ge overblik til, i samarbejde med den enkelte medarbejder, at planlegge afvikling af disse timer-.
Det, at medarbejderne selv planlaegger afspadsering m.m., og samtidig er tet pa beboerne i
hverdagen gor, at de ved, hvor det planlagges bedst, sa det far mindst mulige konsekvenser for
aktiviteterne med beboerne.

| kraft af at vikartimerne er udlagt til hver afdeling, og at afdelingerne selv laver deres vagtpla-
ner, har de fuld adgang til selv at disponere i forhold til beboernes @nsker. Hvorvidt de sa
tilrettelaegger i overensstemmelse med vores faglige mal star altid til diskussion.

Q Beboerne har gennem beboerrdd og beboermader besluttet, at de ensker, at alle faste medarbejdere deltager i den ar-
lige sommerfest. Som eksempel er der hvert Gr medarbejdere, der ensker at fa sarskilt fri fra festen. Rimeligheden i
dette diskuteres hver gang med medarbejderne, da det ikke er i overensstemmelse med beboernes anske.
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3.5.7 Indkegbsstyring

Overordnet fglger vi kommunens indkebspolitik samt indkgbsaftaler, nar det glder falles ind-
keb til bostedet. Vi har, som det ogsa stilles krav om, lavet en mappe, hvor alle indkab over kr.
5.000,- registreres.

Nar det drejer sig om indkgb i forhold til beboerne, sasom fedevarer, inventar til deres felles-
rum, aktivitetsting o.l. er det vigtigt, at beboerne er medinddraget. Derfor er det naturligt, at
disse varer kgbes i nzrmiljget i samarbejde med beboerne, sa de har mulighed for konkret at
se og marke varen, inden de tager stilling. Vi folger saledes ikke indkgbsaftalerne i forhold til
disse omrader.

3.5.8 Miljgforhold

| forhold til miljerigtige indkeb, investeringer og lgsninger pa bostedet, har vi en del tilbage at
tage stilling til og udvikle.

Vi har ikke udarbejdet en miljgpolitik pa bostedet. Vi tager dog ganske almindelige forholdsreg-
ler, sa vi f.eks. valger energispareparer frem for almindelige parer, hvor det er relevant. Vi har
tend/slukur pa opgangslyset og udelyset, samt faste aftaler om, at disse, i overgang til vinter-
halvaret og sommer- halvaret, justeres hver 14.dag for at undga stremspild.

Arbejdet med miljg er et af de omrader, vi godt kunne tanke os at gere mere ved i fremtiden,
ligesom vi ved, at kommunen overordnet set har udarbejdet mal for miljgforbedringer. Vi vil
godt blive bedre til at handle miljerigtigt bade i forhold til valg af varer, produkter m.m. og i
forhold til at undga ressourcespil ved eks. at sette vandmalere op i den enkelte lejlighed. Udar-
bejdelse af en miljgpolitik for bostedet vil vaere et omrade, vi vil arbejde med i fremtiden.

3.6 Delkonklusion i forhold til alle fokusomraderne

Det har vaeret meget givende for os at fa vores dagligdag, det paedagogiske arbejde og vores mal
og formal sa grundigt beskrevet samt opdelt i hvert sit fokusomrade. Det har indimellem ogsa
varet vanskeligt at fastleegge, hvad der hearte til i hvilket fokusomrade, idet mange af fokusom-
raderne haenger sammen i vores hverdag. Trods vanskelighederne ser vi det som en styrke, at
det nu er opdelt, idet vi lettere kan holde fokus pa, at &ndringer i en bestemt aktivitet giver
forandringer og resultater inden for primart et bestemt omrade.

Vi havde, og har fortsat, vanskeligt ved at adskille beboerindflydelsen fra produkter og ydelser.
At det er vanskeligt, er bade naturligt og ogsa rigtigt, da praecis disse omrader gerne skulle han-
ge sammen i vores hverdag.

Det har varet en meget stor gevinst for os, at udvikle og benytte skema 2 (s. 20) og 2a (s. 51),
idet vi har faet adskilt formdl fra mdl, mdlinger fra evalueringer og opnaet fokus pd, hvad der er
faglige henh. beboerrettede indikatorer. Vi er blevet endnu mere bevidste om vores formal og mal,
bl.a. hvor de ikke er skarpe nok, og om vores aktiviteter, dvs. om de bl.a. understatter pracist
det, der er deres formal.

Gennem udvikling af disse skemaer (2 og 2a) har vi faet et redskab, der er til stor hjelp for os i
det videre arbejde med udvikling af kvaliteten af vores tilbud, ydelser m.m..
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4 Resultatafsnit

Indledning

| det folgende bringer vi vores resultater svarende til opdelingen i fokusomraderne. Vi fremstil-
ler saledes, i opdelte resultatafsnit, de malinger, evalueringer og effekter, der findes inden
for hvert fokusomrade (Dette svarer til de nederste 3 kasser i skema 2: Vejen fra formal til
effekt - se den grundleggende beskrivelse s. 20.). Nedenfor i skema 2a, beskriver vi hvorledes
vores resultatfremstilling skal laeses i dette afsnit.

Skema 2a: Saledes opstiller vi resultater, evaluering og effekten i dette afsnit

Formal I Succeskriterium I Indikatorer
Se fokusomradet I Se fokusomradet I Se fokusomradet
Faglige mal Faglige indikatorer
Se fokusomradet Se fokusomradet
Effekt | Evalueringer Malinger
Effektevalueringen beskri- J|Evalueringerne bringes med de nr., | Malingerne opdeles i:
ver brugernes udbytte, de har fra fokusomraderne. Evalue- |0 De faglige indikatorer, og
hvad brugerne har faet ud [|ringerne er vores fortolkninger, ud bringes med det nr., som
af vores indsats. fra et fagligt perspektiv, i forhold til de har fra fokusomradet.
Dette bygger pa vores fag- J|malingerne.
lige fortolkninger af evalu- a De brugerrelaterede In-
eringerne. Fortolkningerne af brugerindikato- dikatorer.

rerne, vil i hvert resultatafsnit
fremkomme som en del af evalue-
ringerne.

Vi vil i hvert omrade fremstille malinger og evalueringer “parvis” i forhold til den nummere-
ring, de har i fokusomradet. Saledes kommer maling nr. |a, efterfulgt af evaluering nr. la, deref-
ter maling nr. 2a osv. Dernast fremstilles resultatet for den brugerrelaterede indikator.
Hvert resultatafsnit afsluttes med en effektvurdering i forhold til brugerperspektivet. Deref-
ter kommer en perspektivering og refleksion af: Hvor vi ser os fagligt i forhold til det pdgael-
dende omrdde?; Hvad har vi i forbindelse med denne ansegning erfaret, vi kunne blive bedre til at md-
le?; Hvor kunne vi blive mere skarpe i beskrivelserne, mere mdlrettede m.m.?

Gennem fastholdelsen af den metode og stringens vi har udviklet (til opsatning af vores mal
m.m. - skema 2 og 2a), har vi erfaret, at der er flere omrader, vi ikke har haft nok fokus pa at
male, og udviklinger, specielt hos beboerne, vi ikke umiddelbart kan dokumentere. Der vil der-
for i resultatafsnittet indimellem fremkomme mal, vi pa nuvaerende tidspunkt ikke kan doku-
mentere resultatet af. Flere af disse omrader ligger i virkeligheden ligger lige for at male, noget
kan vi endda blot sparge beboerne om.

Nar vi i resultatafsnittet henviser til trivselsmalinger, er det dels ud fra malinger foretaget ud fra
det same sporgeskema i 1999 og 2003, samt i 2003 ogsa et nyt spgrgeskema udarbejdet af
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Kgbenhavns kommune, i det vi fandt, at det var mere daekkende for vores behov i dag end det
gamle spgrgeskema. Det fra kommunen vil vi fremover benytte, ogsa fordi det giver os mulig-
heder for at sammenligne os med kommunen selv.

| alle undersggelserne kan man satte ét kryds pr. spgrgsmal pa en skala fra 0 til 5, hvor 5 er

max. point. Vi fremstiller vores resultater fra disse undersggelser pa to mader.

I. En sgjle der angiver tilfredsheden i % for den samlede medarbejder gruppe, eks 95 %.

2. Og pa sgjlen har vi sat en kasse med et tal der angiver hvad det gennemsnitlige point for
spgrgsmalet, eks 3,5 hvilket betyder at, medarbejderne i gennemsnit svarede 3,5 point ud af 5 i
forhold til trivsel.

Resultatet af trivselsmalingerne er vedlagt som bilag 3 og 3a.

Resultater i forhold til ledelse og organisering
4.1 Delegering af beslutningskompetence

4.1.1 Malinger af faglige indikatorer samt evalueringerne vedr. de faglige mal

Méling la: At 90 % af medarb. oplever, at kunne treffe de nadvendige beslutninger og svarer positivt pa dette i trivselsmalingerne.

Resultat fra 1999 Resultat fra 2003
100% 100%
95% - 959
90% - 90% -
85% 85% -
Point: Point: Point: Point: Point: Point:
38 4.6 42 o 4,6 50 48
80% 80% ‘ ‘
Kollegerne betragter ~ Kollegerne har et hgjt  Alle tager ansvar for Kgllegerne betragter  Kollegerne h"f" ethejt  Alletager ansvar for
hinanden som faelles ansvarsniveau egne handlinger hinanden som feelles ansvarsniveau egne handlinger

resourcer, der hele

resourcer, der hele
tiden kan traekkes pa

tiden kan traekkes pa

Da ingen af spgrgsmalene svarer godt nok pa indikatoren, bringer vi ogsa resultatet fra spgrgsmal 13 i den nye triv-
selsmaling.
Q Spergsmal |13: Jeg har frie haender til at treffe de nedvendige beslutninger

Resultatet er: 100 % tilfredshed, med en gennemsnitlig score pa 4,3 point.

Evaluering la: At medarbejderne oplever sig handlekraftige og beslutningsdygtige i forhold til den paedagogiske tilgang til beboerne,
samt det gvrige arbejde pa bostedet.

Som det fremgar af malingen ovenover, oplever medarbejderne sig meget handlekraftige i for-
hold til at traeffe beslutninger i det daglige arbejde, og der er en hgj tilfredshed med graden af
den uddelegerede kompetence pa dette omrade. Det, at der fremkommer en stigning i scoren i
gennemsnit pr. spgrgsmal, sammenstillet med resultatet fra den seneste feedbacksamtale med
forstanderen, bringer os til den konstatering, at beslutningskompetencen i forhold til den enkel-
te medarbejdergruppe er afstemt deres behov og evner. Udtalelser fra medarbejderne i forhold

til dette er bl.a.:
Q De dllerfleste konkrete beslutninger delegeres til dem, som skal udfore dem.
Q Det er motiverende selv at tilrettelegge og beslutte.

| Méling 2a: At grupperne udvikler stgrre og sterre grad af selvstyre. |
Gruppernes udviklingsniveau bliver vurderet min. hvert efterar af begge ledere med henblik p3,
at malrette gruppeudviklingen pa det kommende p.dagn.
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Skema 6: De selvstyrende gruppers udviklingsniveau 1999-2003

A Lejl/
Lejl/ Tési

Moden -

Tasi

U

d Gruppe Lejl/

v Lejl/ Tasi

| Lejl/ Tasi

k Hus Hus
! Erfaren A B
|!| Gruppe Hus

4 B

S

n

é Ung Hus

e

a

u

Gruppe 3.sal Hus Hus A
Hus C C B
Hus

C
Lyon/
Nystartet Hus B
Gruppe 1. sal 1. sal Hus Hus
v Hus A Hus A A C

Ar 1999 2000 2001 2002 2003

Forklaring til skema 6:

Skema 6 viser hver gruppes udviklingsniveau i forbindelse med selvstyre gennem arene. | de forste to ar har alle
grupper to navne, hvilket dekker over det navn, de havde i Spaniensgade og det de fik efter udflytningen til Oster-
bro.

Evaluering 2a: At medarbejderne udnytter, udvikler og justerer ressourcer i deres personalegruppe, til gavn for den enkelte bebo-
ers udvikling.

Udviklingsprocessen har varet forskellig i de 4 grupper. Selvstyret abnede muligheden for at se
pa, hvilke ressourcer hver iszr havde, drefte hvordan de bedst muligt kunne komme i spil samt
afklare, hvordan vi bedst bruger hinanden. Gennem udviklingen og integrationen af selvstyret i
grupperne oplever medarbejderen tydeligvis i hajere og hojere grad, at deres ressourcer bliver
brugt og udviklet. Der er en starre abenhed i forhold til at bede om hjlp.

Selv i de perioder hvor udviklingen af selvstyret i en gruppe er gaet nedad, har de alligevel ar-
bejdet aktivt med at bruge hinanden, bl.a. bedt om supervision, hvilket er et sundhedstegn, at
kunne erkende, nar man har brug for statte til at komme videre. Om gevinsten ved supervision
i denne sammenhang udtaler medarbejderne bl.a. falgende:

Q Atalle i gruppen fdr kendskab til problematikken og den enkelte medarbejderes holdning til dette.
Q Gruppen kan gennem dette bedre arbejde samlet med problemet og det giver felles fodslag, til gavn for beboerne

| Mé"ng 3a: At made- og udvalgsstrukturen evalueres og justeres minimum | x arligt. |
Alle mgder og udvalg evalueres min. én x arligt, pa arets sidste mgde. Her dreftes dets fortsatte
relevans, og der aftales evt. justeringer af hyppighed, leengde, dagsorden deltagerkreds m.m..
Derudover justeres mgderne ad hoc. Eks. har fremtidsmedet, koo- og inffomgdet samt falles-
medet haft varieret mgdehyppighed i de seneste 3 ar. | ar er justeringerne bl.a. begrundet i ar-
bejdet med denne ansagning. S.U. og SIU mader har gennem arene haft et varieret omfang fra 2
til 7 x arligt. Generelt betragtes mgdestrukturen og hyppigheden som vejledende.
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Evaluering 3a: At medarbejderne oplever en mgde- og udvalgsstruktur, som understgtter selvstyret og udviklingen af tilbuddet til
beboerne

Medarbejderne er aktive i forhold til at afskaffe unedige meder, da de merker, at tiden tages fra
beboerne. Samtidig erfarer vi, jo mere grupperne magter i forhold til selvstyret, jo mere finder
de, at mgderne er vigtige og relevante i forhold til, at de kan vare med til at tage relevante be-
slutninger. Med udgangspunkt i de to ovenstdende interesser, foregar den lgbende evaluering af
megder og udvalg, sa det har et fornuftigt leje, hvori bade organiseringen kan fungere og udvik-
les, og beboerne kan trives og gives det tilbud, de har krav pa.

| Mé“ng 4a: At 90 % af medarbejderne i trivselsmalingerne svarer, at de oplever klare kompetenceforhold. |

Resultat fra 1999 Resultat fra 2003
100% 100%
95% 95%
90% 90%
85% 85%
Point: Point: Point: Point: Point: Point:
4,0 4,3 3.3 4,7 4,7 43
80% - T 80%
Ledelsesformen er Der er frihed til og Der er stor tilfredshed Ledelsesformen er Der er frihed til og Der er stor tilfredshed
understgttende og gar, mulighed for at med arbejdets understgttende og gar, mulighed for at med arbejdets
at kollegerne kommer diskutereomde tilretteleeggelse. at kollegerne kommer diskutereomde tilretteleeggelse.
frem med egne meninger. problemer der opstar. frem med egne meninger. problemer der opstar.

Da vi ikke synes, at spgrgsmalene svarer godt nok pa indikatoren, bringer vi ogsa resultatet fra spgrgsmal 4 i den
nye trivselsmaling.
QO Spergsmal 4: Jeg ved, hvem jeg skal ga til, hvis jeg har problemer

Resultatet er : 100% tilfredshed, med et gennemsnitlig score pa 4,9 point.

Evaluering 4a: At medarbejderne oplever klare kompetenceforhold mellem grupperne henholdsvis mellem grupperne og ledelses-
repraesentanterne.

Det har varet, og er forsat, en udfordring at sikre klare kompetenceforhold i en selvstyrende
organisation. Vi er kommet langt med at skabe kompetenceklarhed, flere og flere forhold er nu
klarlagt. Det har veret en god stotte fortlebende at diskutere og justere konceptet, lige som
det har veret gavnligt, at benytte feedbacksamtalerne med forstanderen som et pejlepunkt i,
hvordan grupperne oplever dette. Samtidig har vi set kompetenceklarhedens udvikling som en
proces, idet bade grupperne og ledelsesreprasentanterne, har skullet erfare, hvilke omrader
der trengte til at komme klarhed over m.m. Dette er sket i takt med gruppernes udvikling af
selvstyret, hvad kan de overtage m.m.. Saledes har det veret meget virksomt at beskrive skalaen
for selvstyre. Det har givet klarhed for grupperne hvad der skal til for, at de kan fa flere og flere
befgjelser udlagt og det, at de nu selv kan placere sig pa skalaen, er inspirerende. Det har ogsa
varet givende for lederne, at deres evalueringsredskab blev sat pa papir. Det, at drafte udvikling
og kompetencer med grupperne, bliver nu nemmere, ligesom vi, gennem denne skalas udbre-
delse far et yderligere felles sprog. Som en naturlig forlengelse af, at selvstyret er blevet mere
integreret i grupperne, afviklede vi i 2001, den | af de 3 ledere séledes, at der efter d. 1/4-01
kun var to ledere til at statte grupperne m.m., (forstanderen og sted. f. forstander), hvilket ef-
terlod flere ressourcer direkte til beboerne.
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4.1.2 Maling af indikator - i forhold til beboerne

| Mé“ng; At beboerne oplever, at der bliver taget stilling til deres ideer og behov i naturlig forlengelse af, at det er fremkommet. |

Vi ma konstatere, at vi ikke konkret har malt pa denne indikator.

4.1.3 Effektvurdering af den samlede indsats i forhold til delegering af beslutnings-
kompetencen

Effekten: At indfgre selvstyrende grupper med henblik pa at skabe en organisation, som er handlekraftig, beslutningsdygtig og omstil-
lingsparat, i alle forhold, til gavn for beboerne.

Vores faglige vurdering er, at selvstyrets integration har en positiv effekt i forhold til beboerne,
idet beslutningerne vedr. de fleste forhold pa bostedet nu tages af, eller i samarbejde med, de
medarbejdere, der er tettest pa beboerne, og som ved, hvad der er aktuelt, relevant og hvad
der ikke er. Vores faglige vurdering bygger ogsa pa brugernes tilfredshed - i forhold til de tiltag
og tilbud, de tilbydes.

4.1.4 Refleksioner og perspektivering

Vi har haft en opfattelse af, at vi vidste mere precist, hvordan organisering med selvstyre virke-
de i forhold til beboerne. Det viser sig, at det overvejende er vores tolkninger. De manglende
konkrete malinger i forhold til beboerne, vil vi arbejde med at gennemfere, sa vi far en viden
om, om beboerne reelt oplever en hurtig stillingtagen til dem og deres problemomrader. Vi skal
derudover vaere opmarksomme p3, hvad der skal til for at ”holde gryden i kog” i personale-
grupperne, — nu hvor de fleste er langt i implementeringen af selvstyret. Det er vigtigt, at grup-
perne fortsat oplever udfordringer, udvikling m.m. sdledes, at den hgje motivation og engage-
mentet fortsetter. Vi vil derfor sammen afklare, hvad det naste skridt i organisationens udvik-
ling kunne vare, og hvad der skal til for at selvstyret som organisationsform fortsat har samme
positive effekt.

Resultater i forhold til Ledelse og organisering
4.2 Kompetenceudvikling

4.2.1 Malinger af faglige indikatorer og evalueringerne vedr. de faglige mal

| Méling la: At der afholdes de aftalte samtaler (mus-samtaler, gruppevis kompetenceudviklings-samtaler)

Nedenfor vises fordelingen af mus-samtaler og kompetenceudviklingssamtaler med grupperne.

1999 Alle individuelle mus-samtaler blev afholdt.

2000 Individuelle mus-samtaler med det tekniske, administrative personale og sted. f. forstander blev afholdt. Resten ventede grundet
flytteperioden.

2001 Ingen individuelle mus-samtaler eller gruppe kompetenceudviklingssamtaler, grundet flytteperioden.

2002 Individuelle mus-samtaler med teknisk og administrativt personale, samt opstarten pa gruppe kompetenceudviklingssamtaler pa p-
dogn for alle grupper.

2003 Evaluering af mus-konceptet, herunder fastleggelse af gruppe-kompetenceudviklingssamtaler. Disse er nu aftalt og gennemfert med
alle grupper. Der er planlagt mus-samtaler med alle medarbejdere i januar, februar og marts 2004.
(De skulle have varet afviklet i okt./nov. 2003, men er udskudt gr. denne selvevaluering).

Evaluering la: At de udviklingstiltag, der sttes i gang individuelt og i personalegrupperne, skal opleves nzrvarende, vedkommen-
de og relevante.

Efter at mus-samtaler blev indfgrt pa Vinklen i 1990, har det varet en stor statte i forhold til
udviklingen af den enkelte medarbejders kompetence. Det har understottet den faglige udvikling
og i serdeleshed varet et vaerktgij til at adskille det personlige og faglige felt pa en passende
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made. Efter selvstyret blev indfert, har vi erfaret, at der ogsa var behov for at udvikle de indivi-
duelle kompetencer i gruppen for at styrke gruppens kompetence som helhed. Gennem grup-
pekompetence-udviklingsarbejdet har der bl.a. vist sig et behov for stotte og undervisning i for-
hold til flere omrader bl.a. i kommunikation.

Vores nye kombination med gruppeudviklingssamtaler og individuelle samtaler tror vi, vil under-
stotte, at det fortsat er de relevante tiltag, der sattes i gang.

Mé|ing 2a: At vi udnytter de ressourcer og kompetencer, der er ét sted/i én personalegruppe, til udvikling andre steder og i andre
grupper.
Trivselsmalingen pa Vinklen anvendes til fremstilling af denne maling. Vi har udvalgt 5 spargsmal

vedr. dette emne. Medarbejderne har svaret pa en skala fra | til 5, hvor 5 = helt enig, og det er

gennemsnittet af de afgivne point, som er vores maling. Spargsmalene er folgende:
Kollegerne betragter hinanden som falles ressource, der hele tiden kan traekkes pd.

Ingen er bange for at fdr egne ideer og tanker brugt — lavet om.

Der er meget stor dbenhed mellem kollegerne om faglige indhold.

Nye ideer afproves og gives altid en chance.

Der er stor respekt om den enkelte kollegas evner og kunnen.

ODoO0DDD

1999  Gennemsnitsscoren var pa 3,8 point
2003  Gennemsnitsscoren var pa 4,5 point

Som det fremgar, er der en markant stigning i oplevelsen af, at ressourcerne udnyttes fra én
gruppe til en anden. Dette mener vi skyldes, at grupperne har udviklet sig i en sadan grad, at de
nu er abne overfor hinanden. Ser hinanden som en ressource og ikke som konkurrenter.
Konkret har der i 2002 og 2003 vaeret minimum 7 tiltag/aktiviteter i forhold til beboerne, hvor

personalegrupperne har udviklet ud fra hinandens metoder, ideer, verktgjer m.m.
O Som eks. kan naevnes: skabelon til afdekning af ADL-frdigheder og sociale kompetencer, mader at lave af-
tensmaden pa, venne-spillet, beboermgders afvikling o.l.

| Méling 2b: At der Igbende udvikles og afholdes kursus- og undervisningsforlgb. |

Diagram 4: Antal afholdte kurser 1999 - 2003

14 14
15
(|
@ 10 | Diagrammet viser antallet af kurser i
S 6 5 6 forhold til enkeltpersoner, grupper og
= 5 | 43 3 3 for hele huset. Kurserne spender fra 2
< 2 2 e til 7 dages varighed.
< 0 0
0 o T T T T
1999 2000 2001 2002 2003
O Enkeltpersoner B Grupper O Hele huset
Méling 2c: At der sker en erfaringsudveksling med eksterne personer, bosteder, organisationer m.fl., hvor vi bade er bidragende og
modtagende.

Nedenfor fremgar det, hvor mange gange vi har bragt artikler i div. blade/aviser.

1999: 2 2000: 0 2001: I 2002: 3 2003: 5
| forhold til besag af andre: Vi har haft besog af forskellige grupper i forskellige sammenhzng. Bl.a.: andre padago-
ger og studerende fra Danmark, avrige gaster fra ind og udland, som alle gnskede dels at se stedet og dels at hore
om vores padagogik og metoder m.m. | gennemsnit har pedagoger/ledere haft besog af 6 grupper af ovenfor
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nzvnte kategori om dret. De fleste besag ligger i de sidste 2 ar, eks. 10 besgg i 2003. Beboerne har jevnligt besgg
fra deres arbejdspladser, skoler m.m. for at vise frem, hvordan de bor. Der er i gennemsnit 4 besag om aret i hver
gruppe. | forhold til besgg hos andre: Vi har varet pa 3 studiebesgg pa andre bosteder, institutioner og skoler, fra
1998 til 2003.

| Evaluering 2a, 2b, 2c: At personalet individuelt og gruppevis oplever kompetenceudvikling. |
Medarbejderne pa bostedet oplever, at de kompetencer og ressourcer de har, bliver udnyttet
og udviklet, og at vores metoder er tilstreekkelige og stottende. Vores faglige vurdering er, at
selvstyret underbygger og skaber en kultur, der gor, at alle medarbejderes kompetencer kan
komme i spil, og at der er brug for alle de nuancer medarbejderne repraesenterer. | selvstyre-
konceptet er holdningen bl.a., at alle er lige betydningsfulde, hvad enten man er vikar, ny med-
arbejder eller gammel i garde. Vores kurser, bade dem vi keber, og dem vi selv afholder, anser
vi for understottende i forhold til den faglige og personlige udvikling. Ved at sikre, at alle gen-
nemgar dels et introforleb og dels felleskurserne for huset, far og udvikler vi et felles sprog,
arbejdsgrundlag og kultur. Gennem dette understotter vi samarbejdet i grupperne og i hele hu-
set, hvilket i sidste ende styrker samarbejdet omkring beboerne.

Vi finder det meget inspirerende at besgge andre bosteder, det har konkret betydet, at vores
padagogiske tilgang er blevet udvidet med tiltag, som vi ikke selv umiddelbart var kommet frem
til. Dette gor, at vores arbejde med beboerne er blevet opkvalificeret, og at vi som bosted ikke
kun bliver selvrefererende i forhold til udvikling m.m..

4.2.2 Maling af indikator - i forhold til beboerne

| Mé“ng: At beboerne udvikler evner og ferdigheder og dermed starre selvstendighed. |

Vi kan i beboernes statusrapporter, gennem de seneste 3 ar male, at 37 af beboerne har udvik-
let flere evner, ferdigheder og storre selvstendighed. 3 beboere har beholdt en status-quo i
deres udvikling, og én beboer er under observation for demens.

4.2.3 Effektvurdering af den samlede indsats i forhold til kompetenceudvikling

Mé|ing: At der kontinuerligt sker udvikling af medarbejdernes viden og kompetencer saledes, at de kan imgdekomme beboernes be-
hov, samt de gvrige krav, der stilles til opgavelgsningen.

Gennem vores felles kurser far vi fellesreference, viden og sprog, der inspirerer os til at udvik-
le vores felles praksis. Dette, sammenholdt med gruppernes udvikling af hinandens redskaber,
giver Vinklen en stor styrke og faglig bredde at mgde beboerne med. Det gor, at vi kan imgde-
komme flere udfordringer fra beboerne. Selvstyret i hele organisationen ser vi som det afszt,
der har abnet muligheden for denne falles platform. Ligesom denne platform hjalper os til at
prioritere i forhold til de gvrige krav om opgavelgsninger, der stilles. Vi har lettere ved at valge
til/fra samt finde ud af hvem, der skal lzse bestemte opgaver. Vi kan via det brede kendskab til
hinandens forcer, lgse flere opgaver, end vi kunne tidligere.

Vi har erfaret, at ved at kunne trazkke pa den varierede viden, der er repraesenteret i grupper-
ne, kan der lgses flere komplicerede opgaver pa en bredere made.

4.2.4 Refleksioner og perspektivering

Det er ikke altid, at vores nye tiltag og forandringer udspringer af bevidste strategiske overve-
jelser. De mange forandringer, der har varet for bostedet gennem en arrakke, den hastighed vi
ofte har i vores dagligdag samt bestraebelserne pa at skabe nye tiltag, har indimellem gjort, at vi
knapt har kunnet folge med og gennemfere de aftalte procedurer, vi har i huset. Det har nogle
gange betydet, at vi har ndret metoder. Mus-samtalerne er et eksempel: i en periode blev de
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ikke gennemfart og gruppeudviklingssamtaler startede. Pa denne made er vores praksis indimel-
lem kommet for vores bevidste valg. | dette tilfelde viste det sig som en god ide, en metode,
som nu er implementeret. Det er dog ikke altid, at vores ndringer af det aftalte giver denne
positive effekt. Det er derfor vigtigt, at vi husker at overveje nye tiltag/eendringer op imod det,
vi i forvejen har, inden nyt settes i gang.

Vi har hentet megen god inspiration ved at besgge andre bosteder, vi har bare gjort det alt for
lidt. Vi haenger lidt for meget fast i vores egen hverdag med fare for, at vi kan begraense vores
faglige udvikling. Vi vil gerne besage flere steder og ma konstatere, at vi bliver ngdt til at satte
det i system for at sikre, at det bliver gennemfart, sa vi kan fa den inspiration til vores hverdag,
som er sa vigtig. Vi vil fortsat vaegte kompetenceudvikling hgjt, idet det er med til at understot-
te oplevelsen af, at Vinklen er en god arbejdsplads. Dette er vigtigt for os, for at sikre, at vi ogsa
fremover kan tiltreekke kvalificerede padagoger med et hoijt fagligt niveau, specielt i en tid, hvor
der er mangel pa padagoger.

Resultater i forhold til ledelse og organisering
4.3 Arbejdsmiljg

4.3.1 Malinger af faglige indikatorer og evalueringer i forhold til de faglige mal.

| Maling la: At de aftalte moder i SIU afholdes. |
Der er planlagt 4 mader pr. ar, nedenstaende oversigt viser afholdte SIU-mgder fra ar 2000 — 2003:

| 2000: 3 2001: 3 2002: 4 2003: 3(pt) |

| Méling 1b: At vi har en dekkende APV, som fortisbende evalueres og justeres.

APV’en var fuldt gennemfort i 2002 og er siden revideret 4 gange, senest maj 2003. Vi vil som
planlagt foretage nye APV-undersggelser hvert andet ar med efterfelgende arbejdsmiljgfrem-
mende tiltag.

| Mé“ng lc: Ved arbejdstilsynets (AT) skal vi registreres som en Niveau-| arbejdsplads |
Arbejdstilsynet kom pa et tilpasset tilsyn d.17. juni 2003, hvor de i vurderingen indplacerede
bostedet til at veere en Niveau-larbejdsplads, bl.a. begrundet i at, citat: ... Med i vurderingen er
det forhold, at virksomheden har en meget flot arbejdsvurdering, hvor det psykiske arbejdsmiljs, som er
et af virksomhedens kerneomrdder, er indarbejdet.”, citat slut.

| Mé"ng 1d: At bostedet ved et sundhedsfagligt tilsyn, bliver vurderet som tilfredsstillende.
D. 22. april 2003 havde vi sundhedsfagligt tilsyn af Embedslageinstitutionen, der vurderede, at
Vinklen fungerede tilfredsstillende udfra et sundhedsfagligt synspunkt.

| Evaluering la, Ib, Ic, Id: At det psykiske arbejdsmilja prioriteres af savel ledelse som medarbejdere. |
Arbejdet med det psykiske arbejdsmilja prioriteres hgijt pa Vinklen. Sdledes arbejdes der med
dette bade pa SIU-mgder, og i dagligdagen. At vi har faet kommentaren ”... meget flot arbejds-
plads-vurdering” i forhold til vores arbejde med det psykiske arbejdsmilje af AT, er noget vi
verdsztter hgijt, da det vidner om en stor indsats pa dette omrade, som er grundlaeggende i
forhold til vores arbejdsmilje og trivsel. AT har efterfelgende ringet og bedt om vejledning i
forhold til nogle af de voldsforebyggende aktiviteter, bl.a. de frigerelsesteknikkurser vi har
ivaerksat.
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| Mé"ng 2a: At alle forhold om vold og trussel om vold indberettes og behandles i SIU. |
Alle indberetninger om vold og trusler om vold behandles pa SIU-mg@derne. Om alle forhold
vedr. vold og trusler om vold indberettes er umuligt at male. Det diskuteres jevnligt i grupper-
ne, pa vikarmgder og pa koo- og infomaderne, hvilke forhold der skal indberettes, siledes at de
generelle retningslinier er kendt for alle. | sidste ende er det den enkelte medarbejders person-
lige vurdering af situationen, der afger, hvorvidt der laves indberetning eller ej.

| Mé“ng 2b: At alle medarbejdere undervises i frigarelsesteknik. |

Vi har siden 1993 afholdt en rekke frigarelsesteknik-kurser nar vi har haft nye medarbejdere.
Frem til 1998 afholdt vi kurser ca. hvert andet ar. Grundet flytteperioden, har disse veret sat i
bero fra nov. 1998 og frem til 2003, hvor vi har afholdt grundkurset igen.

| Mailing 2c:  Atalle medarbejdere tilbydes opfelgning hvert 2. ar. |
Opfolgningsdagene pa grundkurset i frigarelsesteknik blev afholdt forste gang i 1994, og deref-
ter har vi lgbende afholdt dem hvert andet ar frem til nov. 1998, hvor de blev sat i bero pga.
flytteperioden. Vi har nu igen afholdt opfglgning i ar 2003.

| Mé"ng 2d: At alle medarbejdere har ajourferte ambulanceplaner. |
Alle medarbejdere, bade padagogisk- og teknisk/administrativt personale og vikarerne, har am-
bulanceplaner. Disse checkes én gang i kvartalet, af den ene sikkerhedsgruppe, for at sikre at
oplysningerne er ajourforte.

At der iverksattes og udvikles voldsforebyggende aktiviteter saledes, at medarbejderne oplever
Evaluering 2a. 2b. 2c. 2d: tryghed og sikkerhed i udfarelsen af arbejdet — ogsa dér hvor der kan vaere vold og trusler om
’ e : vold.

De voldsforebyggende aktiviteter der beskrives ovenfor, opleves som gode og understotter
medarbejdernes oplevelse af tryghed. Det er tydeligt, at trygheden blandt medarbejderne er
storre efter disse kurser, og de foler, at de bedre kan bruge hinanden hvis, der opstar en vold-
som situation. Som supplement til vores gvrige aktiviteter, overvejer vi at afholde et "krops-
kraenkelseskursus”, for at tilfgje flere vaerktgjer til at handtere, nar beboerne udviser voldsom
adferd.

| Maling 3a: | At sygefravaeret er lavt og ligger under 5 %. |

Diagram 5: Vinklens sygefraveer (SY) 1999 — 2003

Forklaring til diagram 5:

Diagrammet viser Vinklens sygefraveer malt i %
uden langtidssygdom. Langtidssygefraveret er
taget ud da der kun har veret tale om langtids-
sygdom vedr. fysiske forhold. (Tallet for dr
2001 kunne ikke fremskaffes via sygefraveersstati-
stikkerne).

SY i % af
normaltimer uden

langtidssygdom

Ar 1999 Ar 2000 Ar 2001 Ar 2002 Ar 2003

Som det fremgar, har vi i alle arene ligget un-
der de 5 %.
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Diagram 6: Vinklens sygefraveer i % sammenlignet med 3 andre kommunale enheder

Forklaring pa diagram 6:

14,79

ﬁZZ Diagrammet sammenligner Vinklens sygefravar
12,00 med Kgbenhavns kommune generelt, Familie
woo | o o 160 o og arbejdsmarkedsforvaltningen og et andet
8,00 oo 0.8 sammenligneligt bosted i kommunen. Alle stol-
jzz 384 per viser den samlede % af sygefravaer inkl.
2:00 _| langtidssygdom.
0,00

Ar2002 Ar2003 Som det fremgar ligger vi 2'2 % lavere i 2002

Kommunale enheder og ca. 3 % lavere i 2003 end den enhed der har
‘I:I Kgbenhavnskommune B FAF O Andenlignendeinstitiution O Bostedet Vinklen ‘ den naestlaveste sygefrav::er.

| Mé“ng 3b: At trivselsmalingen viser en tilfredshed pa minimum 90 %. |

Diagram 7: Gennemsnitlig trivsel 1999 og 2003 Diagram 8: Gennemsnitlig trivsel 2003
— gammelt skema — nyt skema
1
100 Diagram 7 viser den 120
99 gennemsnitlige % af triv- 100
98 sel, ud fra det samlede 80 |
567 | | sporgeskema i drene 46
o5 ie 1999 + 2003. 60 1 point ry
94 point 40 1 point
— 20
93 . . .
92 1l 38 ] Diagram 8 viser Vinklens gennem- 0
91 point el o, .
00 | snitlige % af trivsel, ud fra det nye Trivsel i % af svar
1999 2003 spergeskema, fra Kommunen, sam-
el 19 menholdt med d nnemsnitli
B Trivsel i % af svar ennholct med det gennems . t ge O Vinklen W Kgbenhavns kommune
resultat fra det personalepolitiske

regnskab for kommunen 2003.

| Evaluering 3a, 3b: At det fysiske og psykiske arbejdsmiljs opleves sundt. |
Vores arbejdsmiljgfremmende aktiviteter ser ud til at virke efter hensigten. Trivselsmalingerne
viser, at medarbejdernes trivsel gennem arene har veret god, og seneste maling viser, at den er
steget yderligere. Det er vores vurdering, at vi har et godt og sundt arbejdsmiljg, som er pre-
get af en god stemning blandt medarbejde.

4.3.2 Mailing af indikator i forhold til beboerne

Mé"ng; At arbejdet med de episoder og indberetninger, der handler om vold og trussel om vold fra beboerne mod personalet, medfe-
rer endret paedagogisk praksis.

Alle indberetninger omhandlende vold, eller trussel om vold mod personalet fra beboerne be-
handles og vurderes pa SIU- maderne i forhold til at foresla ndret praksis overfor beboerne.
Dette skete i ar 2001: 7 gange; i ar 2002: 6 gange; og i ar 2003: 3 gange.

4.3.3 Effektvurdering af den samlede indsats i forhold til arbejdsmiljget

Formal: At arbejdet tilrettelzgges saledes, at det understotter medarbejdernes trivsel, sundhed og tryghed bedst muligt, med henblik
pa, at de kan vare fysisk og psykisk tilstede for beboerne.

Den hgje grad af trivsel og det lave sygefravaer understgtter, at medarbejderne kan vare til ste-
de psykisk og fysisk for beboerne, og at de er klar og motiverede til at yde den assistance til
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beboerne som forventes af dem. Det sunde arbejdsmilja giver en god stemning, som er driv-
kraften i det daglige arbejde med beboerne pa Vinklen.

4.3.4 Refleksion og perspektivering

Udfordringen for os er at fastholde vores nuvarende hgje niveau af trivsel og lave niveau af sy-
gefraver pa bostedet. Det vil vi gare ved, at vi fortsat forholder os kritisk til vores arbejdsmilje
tage problemer i oplgb og debattere abent og rligt med hinanden.

Resultater i forhold til produkter og ydelser
4.4 Brugerindflydelse

4.4.1 Malinger af faglige indikatorer og evalueringer i forhold til de faglige mal

Méling la: At der afholdes beboermgder med min. 80 % madedeltagelse og beboerradsmader, med deltagelse af 95 % af medlem-

merne.
Diagram 9: Beboernes deltagelse i % over 3 ar Diagram 10: Medlemmernes deltagelse i % over 3 ar
- Beboermgder - Beboerradsmgder

90% {g5% 85% .
o | 79% 88%1

80%
86%-

70% 72%

| 84%-

60% +—

50% 1 82%-

40% +—

80%-

30% +—

78%
20% +— 8%

| 76%

10% +—

0%

T T 74%
Hus A Hus B Hus C Tasingegade 2001 2002 2003

Mé“ng Ib: Atmin. 90 % af beboerne svarer at de selv bestemmer i forhold til spergsmal 5 + 8 + 16 + 31 i spargeskemaundersogel-
sen.

Diagram 1 I: Tilfredshed i forhold til udvalgte spgrgsmail fra trivselsmaling i 2003 — nyt skema

Spergsmal 5: Hvem bestemmer hvem du ma have besgg af?

Spgrgsmal 8: Hvem der ma ga ind i din lejlighed, hvis du ikke abner / er hjemme?
Spgrgsmal 16: Hvor rent der skal vare i din lejlighed?

Spergsmal 31: Hvornar du skal komme hjem?

100%
90% +— D Hus B (9bb) Forklaring til diagram 11:

80% |— i i

ool B Tisingegade (1166 | | Diagrammet viser, hvor mange procent a.f
60; beboerne, der oplever selvbestemmelse i

50% forhold til ovennavnte 4 spergsmal. Det er
40% p-t. kun 2 afdelinger, der har deltaget i denne
30% 4 undersggelse, jvf. vores udviklingsplan.

20% |—

10% |

0%

Spg. 5 Spg. 8 Spg. 16 Spg. 31

Evaluering la, Ib: At medarbejderne statter og udvikler beboernes selv- og medbestemmelse og forstaelse af div. begreber bl.a.
demokerati.

Det er en konstant udfordring for os at motivere beboerne til at deltage i beboermgderne, da
der er meget andet, som ogsa er vigtigt for de unge mennesker. Det kraver fortsat stor kreati-
vitet og inspiration blandt medarbejderne. Beboermgdernes succes bar dog ikke kun ma-
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les/vurderes ud fra mededeltagelsen, men ogsa ud fra hvor l&nge beboerne kan koncentrere
sig, og hvor engagerede de er - faktorer, som ikke fremgar af graferne. | forhold til engagemen-
tet hos beboerne ser vi en stigning, nar vi pa mgderne arbejder med temaer og emner. Dette
vil vi derfor eksperimentere mere med. | forhold til deltagelse i beboermaderne er det kun Hus
B, der ligger langt fra malet, fordi der er 3 beboere, som hver gang ikke gnsker at deltage. Malet
er fortsat en mgdedeltagele pa 80 % pa alle afdelinger, hvilket vi vurderer, er realistisk. Vores
mal om 95 % deltagelse af medlemmerne i beboerradsmaderne er hgijt sat, dog er det fortsat
vigtig at arbejde henimod dette, idet medlemmerne reprasenterer en hel beboergruppe. Gen-
nem det planlagte arbejde med selv- og medbestemmelse forventer vi, at stigningen i mededel-
tagelsen fortsztter, som det er sket i de sidste 2 ar. Diagram | | viser, st der er forskel pa be-
boernes oplevelse af selvbestemmelse pa de 2 afdelinger og dette afspejler ngje indsatsen om-
kring emnet. Tasingegade har arbejdet l&nge med begreberne demokrati, selv- og medbestem-
melse, hvorimod Hus B er i opstartsfasen i forhold til arbejdet med disse begreber, ligesom de
2 beboergrupper har et meget forskelligt udgangspunkt, udviklingsmassigt.

Vi mener, at det er realistisk at arbejde mod, at 90 % af beboerne oplever selvbestemmelse pa
spargsmalene.

Méling 2a: At beboerne bliver bedre til at udtrykke meninger om forhold i deres liv, i stedet for at svare:
"Det ved jeg ikke”.

Vi har ingen malinger eller konkret dokumentation pa udviklingen i beboernes evne til at ud-
trykke behov i eget liv.

Vi observerer dog en positiv udvikling i de ytringer, beboerne kommer med, nar madplan, ind-
keb til feellesrum, ferier, m.m. planlagges, og nar vi taler med dem om personlige forhold.

| Evaluering 2a: At medarbejderne stotter og udvikler beboernes lyst og kompetence til at bestemme i eget liv. |
Gennem beboermgder, beboerrad og individuel samtale giver vi beboerne et rum til at ytre sig
om gnsker og behov i deres liv og hverdag. Pa denne made opbygger beboerne en bevidsthed
om, at deres mening betyder noget. Beboerne er blevet mere tydelige i forhold til at formulere
deres behov, og vi stotter dem i at blive mere bevidste om deres gnsker og dreamme.

Vores faglige vurdering er, at jo mere vi er opmarksomme pa at give beboerne tid til at finde

ud af egne behov, statte dem i at danne meninger og beslutte sig, jo flere positive erfaringer far
de, og jo mere tor de bestemme selv.

| Maling 3a: At beboernes paedagogiske handleplaner kun udarbejdes i samarbejde med beboerne. |
Da det er et nyt mal (2003), udelukkende, at udarbejde handleplaner i samarbejde med beboer-
ne fra bunden af, har vi ikke mange erfaringer med dette. Pa nuvarende tidspunkt afprgver vi
forskellige metoder at udvikle dette samarbejde pa. Derfor har vi ikke en fast procedure der
bruges i hele huset.

‘Det er p.t. kun gennemfort i forhold til to beboere.‘

| Evaluering 3a: At beboerne er bevidste om og indforstaet med de aftaler, der er indgaet pa deres planlzgningsmeder. |
Det er vores faglige vurdering, at den enkelte beboer - ved selv at udarbejde sin handleplan -

har sterre lyst til at folge den. Derfor er det en styrke med hensyn til opfyldelsen af dette mal,
at vi er ved at &ndre procedure. Den procedure, vi generelt folger i dag giver ogsa indflydelse,
dog ikke pa samme made. Det er vores vurdering, at langt de fleste beboere er bevidste om og
indforstaet med aftalerne pa deres planlaegningsmeder, hvilket bliver endnu bedre, nar de nye
endringer er ferdigudviklede og implementeret.
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4.4.2 Maling af indikator i forhold til beboerne

| Mé“ng: At beboere og paedagoger aktivt arbejder med de forhold hvor beboerne gnsker andret/eget indflydelse. |

Ved interviewundersggelse i beboergruppen fremgik det, at beboerne gnskede gget indflydelse:
Q Ved ansattelse af nye medarbejdere.
Q Ved skift til ny kontaktperson.

Dette har vi efterfalgende arbejdet med pa beboermader, personalemgder og fremtidsmader
for at l&gge retningslinier i forhold til. Vi er endnu ikke ferdige med dette, da det er et nyt mal,
og det er vigtigt at give god tid til at finde ud af, hvad pracist beboerne kan have indflydelse pa
og i hvilken grad.

4.4.3 Effektvurdering af den samlede indsats i forhold til beboerindflydelsen

Formal: Atbeboerne szttes i stand til at yde mest muligt indflydelse pa eget liv. Samt at beboerne har indflydelse pa de ydelser, vi til-
byder.

Deltagelsen i beboermgderne og beboerradet styrker beboernes forstaelse for den demokrati-
ske beslutningsproces og styrker deres forstaelse for selv- og medbestemmelse.

Ved at stotte beboerne individuelt i at danne meninger, oplever vi, at de er blevet bedre til at
fremkomme med synspunkter, dels pa maderne og dels i hverdagen. Nar beboerne oplever, at
de bliver hart, og at deres mening har betydning, far de starre selvtillid. Beboerne far ogsa en
bedre forstaelse for egne muligheder og rettigheder, og derigennem en bedre mulighed for at
vaere med til at lave den mest optimale handleplan.

4.4.4 Refleksion og perspektivering

For fortsat at understette udviklingen af beboernes indflydelse vil vi udvikle form og indhold pa
beboermgderne og i beboerradet saledes, at flere beboere finder det givende at deltage. Vi vil
ogsa have fokus pa at udvikle metoder og redskaber, der inspirerer og statter beboerne i at
udvikle holdninger og treffe beslutninger.

Vi har erfaret, undervejs i arbejdet med denne ansggning, at der er flere indikatorer, hvor vi ik-
ke har faet spurgt beboerne om deres synspunkter. Det ligger lige for at gore - i langt hgjere
grad end vi gor det i dag.

Vores storste udfordringer gennem de naste ar bliver at samle erfaring om og udvikle metoder,
der giver beboerne mere indflydelse ved skift af kontaktperson og ved anszttelse af nye medar-
bejdere, hvilket er de to omrader beboerne gnsker mere indflydelse i forhold til (viste det sig
ved den seneste undersogelse 2003).

Resultater i forhold til produkter og ydelser
4.5 Malinger af faglige indikatorer og evalueringer i forhold til de faglige mal

| Mé"ng la: At gkonomistyring og hjemmedag tilrettelaegges individuelt.

Typer af skonomiske styresystemer: Typer af tilbud om hjemmedage:

@konomisk umyndiggjort, fuld administration
Ugentlig udbetaling af kost- og lommepenge
Ugentlig udbetaling af lommepenge

Udbetaling af kost- og lommepenge hver 14. dag
Forvalter selv hele pensionen

Gor det selv, uden padagogisk stotte

Gor det selv (kan hente en paedagog)

2-3 timer hver 14. dag

| ugentlig hiemmedag m. paedagogisk stette

/2 ugentlig hjemmedag m. padagogisk stotte (eftermiddag)

oo
ooooo
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Mé“ng 1b: At vi tilbyder aktiviteter i beboernes fritid, der er malrettet mod udvikling af deres sociale relationer og kompetencer.
(Tirsdagsklub)

Diagram 12: Antal beboere som deltagere i Tirsdagsklubb Forklaring til diagram 12:

Diagrammet viser antal beboere, som delta-
ger i Tirsdagsklubben i en maned (= max. 4
gange). Dette er milt to x arligt i gennem 3
ar. Der kan maximalt vaere 172 deltagere pa
en maned.

Deltagerstigningen i klubben, vurderer vi,
skyldes beboernes ggede indflydelse pa klub-
bens indhold.

100

90

oMaj
B August

80

70
60

40

30
20 —

10 +—

2001 2002 2003

Evaluering la, Ib: Ydelserne skal vere dekkende for hele beboerens udvikling, bade almindelig daglig lering,(ADL), og personlig
udvikling.

Vores differentierede ydelser stotter beboerne i deres udvikling af bade ferdigheder og social
formaen. Gennem fortlgbende registreringer, malinger og vurderinger afdekker vi om ydelser-
ne benyttes og tilfredshedsgraden hos beboerne, i forhold til beboernes @nsker og behov.
Inden for rammen (botilbud) giver vi et varieret og dekkende tilbud. Vi kunne dog godt @nske
os muligheden for, at give tilbud inden for dagbeskzftigelse, da flere af vores beboerne har et
udxkket behov der.

| Mé“ng 2a: At tilberedelsen af aftensmaden tilretteleegges med udgangspunkt i beboergruppen.

Diagram 13: Udviklingen af beboernes medbestemmelse pa madlavningen 1999 - 2003

. [ss0% [05.0%] Forklaring t.|I d!agran': 13: '
100% e Antallet af sgjler i hvert ar angi-
80% - ver, hvor mange muligheder be-
56,1%) boerne havde at valge imellem,
60% 1 ﬁ det pagaldende ar. Sgijl i
41.5% pagzldende ar. Sgjlerne angi-
40% - ver hvor mange % af beboerne
20% | — 0.5% der benytter den pagaldende
ydelse.
0% 0 i Den seneste tilfredshedsundersg-
1999 2000 2001 2002 2003 gelse i forhold til aftensmaden vi-
ste, at alle beboere nu var meget
O Kokkenmedarb. laver mad, uden bb. [ Kokkenmedarb. laver mad, med bb. . .
andagoger laver mad, med bb. O Beboere laver mad, med pad. stotte tllfredse' (Undersﬂgelsen kan rekV’-
E Beboere laver mad, uden pad. stotte reres; e”er ses Ved et beS@g)-

| Evaluering 2a:  Ydelserne skal afspejle beboernes funktionsniveau og interesser. |
Som det fremgar af grafen ovenfor, giver vi nu et mere differentieret tilbud i forhold til madlav-
ning for at imgdekomme udviklingen hos beboerne. Dette er ogsa gzldende i forhold til andre
ydelser, eks. laver vi undersggelser om aktiviteterne i weekenden for at sikre, at de legger op

til det naeste udviklingstrin hos beboerne, sa det giver dem lering og dermed udvikler deres
funktionsniveau. Generelt er vi blevet bedre til, i personalegrupperne, at overveje om en given
aktivitet er noget vi skal sztte i gang, eller om det er noget beboerne skal stottes i selv at klare
for derved at opna flere ferdigheder.
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Mé“ng 3a; At det for hver ydelse skriftligt fremgar, hvad der er dennes formal lzrings- og udviklings mulighed for beboerne (hjem-
medage, madlavning, weekendtilbud, Tirsdagsklub).

Vi har malt pa felgende 4 omrader:

Hjemmedage: er beskrevet i Vinklens handbog (pkt. 5.4)

Woeekender pa Bostedet Vinklen: er beskrevet i handbogen (pkt. 7.1)

Tirsdagsklubben: er beskrevet i handbogen (7.6)

Bostedet Vinklen har ikke et felles koncept for madlavning, da proceduren er forskellig for de 4 afdelinger.
Nogle afdelinger har formuleret en praksis for statten m.m., andre har ikke.

0O0O0ODo

| Evaluering 3a:  Ydelserne skal have et fagligt mal. |
| Vinklens handbog har vi generelle beskrivelser af hovedparten af alle forhold og ydelser pa bo-
stedet, herunder afholdelsen af en hjemmedag. Hver beboers hjemmedag er beskrevet i deres
handleplan, hvor mal og udviklingspotentiale er klarlagt. Koncepterne for vores ydelser er vel-
beskrevet og lige til at udfere/handle ud fra. | flere tilfelde mangler vi dog den egentlige for-
malsbeskrivelse og klarleggelse af, hvad der er leringsmalet i ydelserne. Dette ser vi som enkelt
at rette op pa, da disse er kendt af os og er baggrunden for, at ydelsen overhovedet bliver op-
rettet, det er bare ikke nedskrevet, hvilket det vil blive snarest.

4.5.1 Maling af indikator i forhold til beboerne

| Mé"ng; At ydelser evalueres og justeres pa baggrund af erfaringer hos beboerne og i beboergruppen. |
Efter metoden, som star beskrevet i fokusomradet side 48, evaluerer vi med beboerne og ind-
drager dette i justeringerne af vores ydelser. Gennem de seneste 3 ar er folgende ydelser eva-
lueret og justeret ud fra erfaringerne i beboergruppen:

Weekendkonceptet og weekendaktiviteter: | alt 2 gange, aftensmaden: | alt 2 gange, hiemmedage, ko-
lonier og beboernes pedagogiske handleplaner: min. | gang hvert ar.

4.5.2 Effekt vurdering af den samlede indsats i forhold til produkter og ydelser

| Formal: Atydelserne til beboerne er opbygget siledes, at deres lering og udvikling understgttes og fremmes gennem deltagelse i disse. |
Vi har mange differentierede tilbud til beboerne, som til sammen skulle sikre den bedst mulige
stotte af den enkeltes udvikling. Det er vores faglige vurdering, at vi lsbende udvikler, justerer
og afvikler ydelserne til beboerne saledes, at vi netop sikrer, at den enkelte beboer far optimal
udvikling og leering i forhold til sit potentiale. Vi er gode til at beskrive retningslinierne for vores
ydelser, sa alle kan se, hvad vej vi skal ga, hvilket er med til at sikre, at ydelserne bliver gennem-
fort. Desuden understatter det en vis ensartethed i ydelsernes gennemfeorelse, hvilket ogsa er
stottende for beboerne.

4.5.3 Perspektivering og refleksion

Vi mangler indimellem en beskrivelse af ydelsens overordnede formal og laeringsmulighederne,
hvilket er noget, vi skal blive bedre til at formulere skriftligt.

Vi kan og vil, i hejere grad, lave interview- og spergeskemaundersggelser i beboergruppen for
derigennem, at inddrage beboernes holdninger og erfaringer i udviklingen af ydelserne.

Interessentgruppen: foraeldre/pargrende

4.5.4 Malinger af faglige indikatorer og evalueringer vedr. de faglige mal

Gzldende for nedenstiende to diagrammer (nr. 14 og |5) er, at de begge viser den procentvise besvarelse i for-
hold til forzldrespergeskemaundersggelsen, gennemfert i februar 2003. | begge grafer er to spgrgsmal slaet sam-
men som svar pa malingen.
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Mé"ng la: At 90 % af forzldrene svarer positivt pa oplevelsen af et konstruktivt samarbejde til gavn for deres barn, i en sparge-
skemaundersggelse.

Diagram |4: Resultat pa mal la - spgrgsmal 29 og 30

100,0% ‘9 I ,4°o|'

90,0%

80,0% | 2

T00% D Positive Spgrgsmal 29:

o BUen Jeg foler mig, som foraldre, velkommen og medt
0% enig med abenhed, nar jeg besoger bostedet

S0,0f OVedikke [ Spergsmal 30:

40,0% Dialogen mellem min sgns / datters kontaktperson er

30,0% tilfredsstillende.

20,0% |

10,0% 1.6%
0.0% I —

Samlet

Mé“ng 2a: At 90 % af foreldrene kan svare positivt pa, at der bliver lyttet til deres viden, erfaringer og ensker for deres barn og
disse medinddrages i arbejdet, i en sporgeskemaundersogelse.

Diagram 15: Resultat pa mal 2a - spgrgsmal 26 og 28

90,0% 1

84,6"ul
80,0%
o o Positivt R
70,0% m Uenig Spergsmal 26:
60,0% avedikkel | Padagogen viser interesser for mine erfaringer med
50,0% mit barn

Spargsmal 28:
Mine overvejelser og forslag bliver taget alvorligt af
padagogen

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0.0% L s B

Samlet

Kommentar i forhold til bade diagrammerne nr. 14 og 15:

Analyseinstituttet, som forestod spargeskemaundersggelsen mente, at vores mal var for ambitigst. Deres erfaring
var, at et realistisk tilfredshedsmal inden for vores omrade, pa disse spgrgsmal, var ca. 70 %. Selvom vi ikke opnae-
de 90 % positiv tilbagemelding, er det derfor vores vurdering, at vi har en hgj grad af tilfredshed blandt foraldrene.

Eva|uering ] +2: QO Atforzldrene oplever et konstruktivt samarbejde med padagogerne til gavn for deres barn.
O At forzldrene oplever, at der bliver lyttet til deres viden, erfaring og ensker for deres barn og disse bliver
medinddraget i arbejdet.

Forazldreundersagelsen har givet os et billede af, at foreldrene generelt oplever, at vi har et rig-
tigt godt samarbejde. Vi blev positivt overrasket over foraldrenes hgje grad af tilfredshed.

4.5.5 Maling af indikatorer i forhold til beboerne

| Maling: | Indikatoren mangler stadig og lader sig ikke umiddelbart definere. |
Det er ikke muligt for os, at definere denne indikator. Det er ikke rimeligt her at sztte mal for,
hvad beboerne skal opleve eller udvise for, at det kan tages som udtryk for, at vi har et godt
samarbejde med forzldrene!! Pedagoger og forzldre kan have forskellige interesser og opgaver
og dermed forskellige prioriteringer i forhold til beboeren/deres barn. Dette dilemma skal be-
boerne ikke sattes i, hvilket er baggrunden for, at vi ikke vil male dette omrade.

4.5.6 Effekt vurdering af den samlede indsats i forhold til interessentgruppen for-

=ldre/pargrende
| Formal: | Atvores samarbejde med foraldrene tilrettelzgges saledes at, det far starst mulig effekt pa beboernes trivsel og udvikling. |

Det er vores vurdering, at de mange forskellige samarbejdsformer vi benytter os af i relation til
foreldrene, er konstruktive og stattende i forhold til det gode samarbejde. Med en god tone og
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stemning mellem forzldrene og paedagogerne, som begge kan opleves som primare personer af
beboeren, sikrer vi at det styrker beboerne meste muligt.

4.5.7 Perspektivering og refleksion

Det er godt at lave undersogelser blandt forzldrene ind i mellem. Vi har nu afprovet flere for-
mer, alle har de fordele og ulemper. Spargeskemaundersagelsens svaghed er, at den ikke rum-
mer mulighed for nuancer og forstaelsesspegrgsmal. Dialoggrupper og interview har den
svaghed, at vi kun far udvalgte foraldres synspunkter. Vi vil derfor fremover stadig benytte flere
former for at fa flest mulige nuancer frem.Gennem spgrgeskemaundersggelsen har vi lzrt, hvil-
ke omrader vi skal tydeliggere vores arbejde noget mere overfor forzldrene, specielt mere in-
formation om de &ndringer vi laver i vores dagligdag.

| ovennaevnte undersggelse var der ogsa nogle spargsmal formuleret sa forstaelsen af dem var
tvetydigt. Dette blev tydeligt for os, da vi efterfelgende gennemgik analysen med foraldrene.
Vores naste udviklingsmal inden for dette omrade er udarbejdelse af en pargrendepolitik, der
bl.a. skal beskrive vores procedurer og prioriteter ift. foreldresamarbejdet.

Resultater i forhold til ressourcestyring
4.6 Miljo- og ressourcestyring

4.6.1 Malinger af faglige indikatorer og evalueringerne vedr. de faglige mal
| Mé“ng la: At medarbejderne, pa beboernes hjemmedage, ikke aflyser aftalte aktiviteter |

| forhold til denne indikator har vi ikke har veret konkrete nok i vores maling. Vores praksis er,
at sette et minus i kalenderen ud for en aftalt aktivitet, hvis den ikke er gennemfart. Dette in-
dikerer bare ikke klart nok, om den aflyses af medarbejderen eller af beboeren. Vi har derfor
ikke holdbare malinger pa denne indikator. Vi vil nu overveje, hvorledes vi fremover skal notere
en aflysning, sa vi kan bruge oplysningerne som et styringsredskab.

Evaluering la: At den vagtplansansvarlige planlaegger saledes, at beboernes behov i starst muligt omfang kan imgdekommes, samti-
dig med Igsning af de ovrige opgaver.

Hver onsdag pa gruppernes afdelingsmader gennemgas kalenderen, og vagtplanen justeres ud
fra de aftaler der er planlagt. Denne metode er med til at imgdekomme ovenstaende faglige
mal. Selv om vi ikke har en faktisk maling, er det vores faglige vurdering, at den overordnede
planlegning sammen med de daglige justeringer, der foregar i forhold til vagtplanen, imgde-
kommer beboernes behov i et meget stort omfang. Der er naturligvis altid tale om en priorite-
ring af de ressourcer og opgaver vi har, hvilket ogsa er en del at droftelserne - bade med hinan-
den og med beboerne - hvad skal prioriteres, og hvad ma vente.

| Mé"ng 2a: | At ferrest mulige skonomiske ressourcer anvendes til udbetaling af overarbejde og mistede fridage. |

Diagram 16: Antal udbetalte kroner af overarbejds- og mistede fridagstimer 1999 - 2002

Forklaring til diagram 16:

I 1999 er selvstyret kun lige begyndt og
grupperne har endnu ikke erfaring med
ressourcestyring, hvilket ses i det for-
holdsmassige store antal udbetalte timer.
Sekreteren underviser i den efterfolgende
periode afdelingerne i, hvilke timer der
skal afspadseres.

Vores procedurer til styring af ressour-
cerne er velegnede og vi bruger nu kun et
1999 2000 2001 2002 minimum af gkonomi pa dette omrade.

25.000,00+

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

0,00
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Evaluering 2a: At de gkonomiske ressourcer til de pedagogiske ydelser udnyttes, fordeles og styres saledes, at flest mulige beboe-
re far gavn af dem.

Gennem den malrettede traning af de vagtplansansvarlige og den stette de yder til hinanden i
det daglige, sikrer vi, at afdelingens ressourcer bliver udnyttet optimalt, saledes at der ikke fo-
rekommer ungdigt ressourcespil.

Méling 3a: ﬁ\t der foretages justeringer af ressourceforbruget til service, pa baggrund af de arlige evalueringer og vurderinger af be-
ovet.
Skema 7: Justeringer indenfor vores servicecomrader gennem de sidste 5 ar.
1999 2001
Nattevagt: | Reducering til | vagen nattevagt og | | Nattevagt: | Ingen &ndringer.
radighedsvagt.
Kokken: Ingen &ndringer. Kokken: Reducering til | assistent.
Rengering: | Ingen andringer. Sekretar: | Ingen @ndringer.
Sekretar: | Ingen @ndringer. Rengering: | Outsourcing af renggring til
"Renggringssektionen”. ®
2000 2002
Nattevagt: | Ingen &ndringer. Nattevagt: | Reducering til | vagen nattevagt.
Kakken: Reducering til | kok og | assistent. Kakken: Lukning af kekkenet, alle afdelinger laver nu
selv mad.
Rengoring: | Ingen andringer. Sekretar: | Ingen @ndringer.
Sekretar: | Ingen @ndringer.
2003
Nattevagt: | Ingen &ndringer.
Sekretaer: | Pr. 31/3 reduceres én stilling med 7 timer.

Kommentar til skema 6:
Som det fremgar af skema 6, sker der gradvise reduceringer af servicefunktionerne over en 5-arig periode.

| Méling 3b: At det udmeldte budget overholdes.

Diagram |7: Beskrivelse af hvorledes vi har overholdt budgetrammen 1999 - 2002

20,000.000,00 e —{17.956557,00
1800000000 ||'673800000][16.865000c] 0—
16.000.000.00 — l_J17.574.903,00 |17.771.954,00)
14000.000.00 |15263258.00] | [15.591.206.00] Forklaring til diagram 5:
12.000.000,00 || - Som det kan ses, har Vinklen
10.000.000,00 +— L gennem hele perioden over-
8.000.000,00 = — holdt budgetrammen.
6.000.000,00 +— —
4.000.000,00 +—| L
2.000.000,00 +— -
0,00
1999 2000 2001 2002

D Regnskab O Budget

Evaluering 3b: At vores forbrug af serviceressourcer, herunder kgkken, renggring og nattevagt, altid afspejler beboernes funkti-
onsniveau.

Ved hvert ar, at evaluere forbrug af serviceressourcer pa baggrund af vurderinger i medarbej-
der- og beboergruppen, sikrer vi, at ressourcerne anvendes til storst mulig gavn for beboerne,
hvilket lige nu er: flest mulige timer til peedagoger. | 1999 havde vi eks. zldre beboere, der hav-
de behov for flere serviceydelser. Udflytningen til nye fysiske rammer med udelukkende unge

8 “Renggringssektionen” er et renggringsselskab under Kgbenhavns kommune, der varetager den daglige rengaring
pé vores feellesarealer og i beboernes lejligheder.
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mennesker betad, at vi kunne reducere i flere af vores serviceydelser. Ved at outsource renge-
ringsfunktionen gav det os en markbar besparelse. Da vi nedlagde radighedsvagten om natten,
frigav det 42 timer om ugen, og da alle afdelinger overgik til selv at lave aftensmad, blev kakken-
funktionen endelig lukket, og de besparede timer udlagt til afdelingerne, og funktionen er i dag
indlagt som en padagogisk opgave i levegrupperne, som led i ADL-traningen.

De daglige driftsmidler er udlagt til afdelingerne. Dette kommer beboerne til starst mulig gavn,
idet de bliver medinddraget i beslutninger i forhold vedr. dem selv og deres afdeling.

4.6.2 Mailing af indikator i forhold til beboerne

Mé“ng; . At personalet, i forhold til de vedtagne traditioner, stiller de ressourcer til radighed, som beboerradet har bedt om.

2. Ved opstiede problemer/behov, skal beboeren opleve en gget ressourcetilfzjelse med henblik pa lasning af problemet.

Ad |. Festudvalget, som bestar af beboere og medarbejdere fra hver afdeling sikrer, at de aftal-
te fester og traditioner gennemfares, hvilket de er blevet de seneste 5 ar.

Ad 2. Vi har ikke en konkret maling i beboergruppen, der viser dette. Her benytter vi vores
faglige fortolkninger af beboernes adfaerd at evaluere udfra. Flere beboere har i perioder
brug for ekstra stotte, hvor medarbejderne dels &ndrer vagter og dels satter oget res-
sourcer ind for at imgdekomme det ®ndrede behov.

Medarbejderne justerer ofte i ressourcerne til en beboer med &ndret behov og er flek-
sible, sa de kan imgdekomme behovene hos beboerne bedst muligt.

4.6.3 Effektvurdering af den samlede indsats i forhold til ressourcestyring

Formal: At ressourcestyringen pa alle niveauer foregar sa tzt pa beboerne som muligt, saledes at deres udvikling tilgodeses bedst mu-
ligt. Dette skal ske uden merforbrug.

Vi vurderer, at ved at styre ressourcerne sa tet pa beboerne, som vi gar, anvender vi ressour-
cerne relevant og har kun de servicefunktioner, hvor beboerne ikke selv magter funktionen.

Perspektivering og refleksion
Vi antager, at vi nu er pa et minimum af serviceydelser overfor beboerne, ligesom ressourcesty-
ringen af vikartimer og pedagogiske ressourcer er i et velfungerende system.
Vores overvejelser, om hvad naste skridt skal vere i forhold til styring af ressourcerne, er fol-
gende:
|. Indkeb df falles varer ud over, at vi overordnet falger kommunes indkgbspolitik, vil vi
undersgge, om vi handler de rigtige steder, altsa far varer af bedste kvalitet til billigste
pris.
2. Miljgpolitik. Vi kender Kommunes miljgpolitiske mal og gnsker i fremtiden at udarbejde
egen miljgpolitik for at sikre, at vi fremover valger miljgbevidste lgsninger.
3. Energiforbruget i forhold til vand og el vil vi have mere fokus pa, bl.a. lave kampagner for
at fa beboerne til at vaere mere bevidste om og gerne nedsztte deres forbrug.

4.7 Delkonklusion i forhold til alle resultatafsnittene

Med respekt for at mange forhold formidles af os i forhold til beboernes synspunkter og fortol-
kes ud fra vores faglige vurderinger i fremstillingen af resultaterne, finder vi, at vi faktisk kan do-
kumentere udvikling af vores mal inden for alle fokusomraderne.

Vi har ogsa erfaret, at en del kan forbedres for at hjzlpe os med at fa endnu mere pracise ma-
linger, hvilket i hojere grad vil stette os i vurderingerne af, i hvilken grad vi lever op til vores
mal og i sidste ende afdekke, hvordan vi lever op til formalet.

For eksempel er det ikke alle beboerrettede indikatorer vi har et resultat pa. Vi har gennem
dette arbejde erfaret to vaesentlige arsagsfaktorer:
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I. Nogle af indikatorerne er simpelthen ikke konkrete nok. De er for upracise, hvilket gor,
at nar vi skal male, bliver vi usikre pa, hvad der reelt skal males. Andre gange har vi ikke
i vores hverdag opbygget en registreringsmetode, der gor, at vi reelt kan male pa den
fastsatte indikator. Flere af disse registreringer er ikke vanskelige at gennemfere og lig-
ger lige for at gore.

2. Vi far ganske enkelt ikke altid spurgt beboerne om det, vi har som indikator. Vi forestil-
ler os, at vi kan lave en rimelig enkel opsamling af div. spergsmal, som er relevante at fa
spurgt om. Dette kan gores i et spargeark, sa beboeren ikke skal opleve, at vi sparger
dem mange gange, da det ikke er alle, der er lige trygge eller begejstrede for at svare pa
sadanne spgrgsmal.

Generelt har vi erfaret, at det er vanskeligt at male og evaluere pa de beboerrettede indikato-
rer, succeskriterium og formal. Her kunne det vaere relevant med hjelp udefra for at malrette
vores indsats og malinger. Det er ogsa relevant at tilstrebe en storre uvildighed i malingerne i
forhold til beboerne, hvilket kunne lade sig gare, hvis nogle af malingerne blev foretaget af folk
udefra.

5 Evaluering af processen

Vores motivation for at sgge kvalitetsprisen var:

I. Vi havde lyst til detaljeret at fa afdaekket og beskrevet, hvad der foregar pa Vinklen, hvilket
vi bl.a. kunne gore ved at fa sa mange af vores arbejdsmetoder, processer, mal og handlinger
pa skrift, som denne ansagning fordrer.

2. At vi gennem denne omfattende og tilbundsgaende evaluering af os selv fik kigget i alle kan-
ter og kroge m.m. for deltaljeret at kunne forholde os til, hvordan vi lever op til alle vores
indsatsomrader, mal m.m..

Processen frem til ansggningen er afleveret

Pa et fellesmgde tilmeldte medarbejdere sig det fokusomrade de kunne tenke sig at arbejde
med i forhold til denne ansggning. Fremtidsudvalget, (én medarbejder fra hver personalegruppe
og begge ledere), fik hver et fokusomrade at vaere ansvarlig for. Der blev siledes lavet 6 grup-
per pa ml. 2 og 4 personer, der fordybede sig i hvert sit fokusomrades indhold og resultater. |
alt arbejdede |19 personer aktivt med disse omrader. Vi har afholdt en rekke mgder i de sma
grupper og i den samlede gruppe for at koordinere og inspirere hinanden undervejs. Det mate-
riale grupperne producerede, er blevet gennemskrevet af begge ledere. Afslutningsvis brugte vi
nogle af de medarbejdere, der ikke aktivt har veret med til at forholde sig til teksten undervejs.
De lzste ans@gningen igennem, stillede kritiske spargsmal og kommenterede, hvor de syntes,
teksten ikke var dekkende m.m.. Vores nattevager samt én padagog har deltaget pa denne ma-
de.

Vi konstaterer, at vi desvaerre ikke helt fik lavet den "dremme-proces”, vi havde habet pa. Vi
kunne gnske os, at vi havde naet, at alle fokusgrupper fik mere tid til at arbejde med deres om-
rade - efter teksten var gennemskrevet af lederne - og at omraderne var blevet udvekslet pa
tvaers i grupperne. | virkeligheden fik vi ikke fulgt vores egen normale procedure helt, (hvor alle
forhold droftes i personalegrupperne, sa alle derigennem er med til at vurdere og tage stilling).
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Processen efter ansggningen er afleveret

Ved at lave et forlgb efter ansggningen er afleveret, vil vi rette op pa det, vi synes, vi mangler i
vores proces og dele de erfaringer, vi har fiet med de medarbejdere, som ikke aktivt har varet
med til at skrive ansggningen, Vi vil mgdes i fremtidsudvalget sammen med to medarbejdere,
som ikke har aktivt har deltaget i arbejdet med udarbejdelsen og planlaegge, hvordan vi kommer
frem til malet; at alle er med i forhold til indholdet i Vinklens ans@gning om kvalitetsprisen.

Vi ved, at denne ans@gning og de erfaringer vi har draget ud fra den, er noget vi kommer til at
arbejde med gennem lang tid; alene det at fa malt pa de indikatorer vi ikke har p.t. - i forhold til
beboerne, er en spendende udfordring.

Perspektivering ud fra erfaringerne i den samlede ansggning

| forhold til foraldre- og medarbejdergruppen har vi varet gode til at evaluere og vurdere med
eksterne konsulenter. Det betyder, at de vaerdier, holdninger og ensker fra disse grupper er
velafdekkede og indarbejdede i vores arbejde. Gennem arbejdet med denne ansggning har vi
erfaret, at vi mangler dette perspektiv vedr. beboerne, og vi kan se, at det vil vaere en stor styr-
ke at fa afdekket beboernes vaerdier. Samtidig vil det vaere en styrke at fa eksterne konsulenter
til at foresta en sadan vardiafklaring og evaluering. Vi har derfor sammen med Socialt Udviklings
Center (SUS) besluttet at gennemfore en KUBI-evaluering (en metode udviklet af SUS), hvor
beboernes grundleggende verdier defineres. Dette gores med 4 personer fra SUS: 2 konsulen-
ter og 2 brugere. Derefter evalueres, hvordan Vinklen lever op til disse vardier, og en handle-
plan iveerksaettes for at sikre opfyldelsen af beboernes vardier. Efter et ar vil SUS lave en evalu-
ering af, hvordan arbejdet sa er lykkedes i forhold til den handleplan, som er sat i gang.

Denne proces er vedtaget i beboerradet og i personalegrupperne og starter december 2003.

Vi mener, at vi ved at ivaerksatte denne proces imgdekommer det led i vores arbejde, som p.t.
er svagest, og som ogsa er det mest vanskelige for os at male. Samtidig vil eksterne konsulenter
give en uvildig vurdering af kvaliteten af vores indsats i forhold til hovedformalet med Vinklen:
Vores ydelser til beboerne - hvilket vil v&re med til at give os et yderligere perspektiv. Vi ser
nu frem til at blive vurderet af eksterne fagfolk i forhold til vores evne til kvalitetsudvikling.
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Skalaen for vurdering af gruppernes udviklings niveau har vi defineret i 5 hovedomrader med hver

en rekke underpunkter. Vi har erfaret, at det som ligger i omrade |, er lettere at integrere og
udvikle for grupperne, end der som ligger i omrade 2, 3 osv. Grupperne vurderes inden for alle
omrader. F.eks.: en gruppe kan i forhold til ressourcestyring (omrade |) vare pa niveau c (be-
skrives: |.c.) | forhold til overblik (omrade 5) vaere pa niveau a (beskrives 5.a) osv.

|I. Evne til ressourcestyring

a.

C.

d.

Overblik og styring af afdelingens gkonomi incl. mad- og hyggeklub.

Styring af de faste personaleressourcer, og vagtplansdakning og relevant styring af vikar

Udnytte hinandens styrker og viden bevidst i opgavelgsningen pa afdelingen bade i forhold til de udde-
legerede opgaver og i forhold til beboerne.

Viden og indsigt i eget overskud i gruppen — udnyttelse af dette til evt. nye tiltag pa egen afdeling eller
til at yde tilbyde hjelp til andre afdelinger, som matte have brug for hjelp.

2. Skriftligheden i gruppen

a.
b.

c
d.

Skal have hjelp af ledelsesreprasentanten til det meste af det, der skal skrives .

Gruppen kan nu stgtte hinanden i det skriftlige (udnytte hinandens ressourcer pa dette omrade), og
ledelsesrepraesentanten godkender alt efter gruppen er ferdig med at behandle det.

Gruppen kan endnu mere selv og ledelsesrep. godkender nu kun det, som sendes ud af huset.
Gruppen har nu udviklet det niveau at skrive pa, som Vinklen star for. Og de kan selv frit valge, om
de vil bruge ledelsesrepr. som sparringspartner, inden noget sendes ud af huset.

3. Styring af meder

a.

d.

Stotte til medeledelse dels ved aktiv deltagelse i flest mulig afdelingsmeder og dels ved, at mgdelede-
ren og ledelserep. laver felles forberedelse til afdelingsmadet. Der er altid en ledelsesrep. tilstede ved
meader, hvor der er deltagelse af folk udefra. Ledelsesrep. deltager altid i pedagogiske dage.

Gruppen kan styre et almindeligt made. Dog sker det hyppigt, at punkterne ikke nas, hvilket er tegn
P4, at gruppen stadig har behov for at lase mest muligt i fllesskab. Det aftales, om der skal en ledel-
sesrep. med til mgder med eksterne personer.

Gruppen kan nu selv helt styre og effektivt udnytte et afdelingsmade. Der kan nu trzffes beslutninger
pa andre mader end afdelingsmederne. Gruppen treffer selv afgerelse, om de gnsker ledelsesrep.
med pa meder med personer udefra. De pazdagogiske dage kan gruppen nu selv udnytte fuldt. Det er
op til gruppen og ledelsen, om der behov for at ledelsesrep. deltager.

Ledelserep. er kun med pa mgder som sparringspartner og inspirator. Nu er gruppens medlemmer
begyndt at reprasentere bostedet ved mgder ude i byen.

4. Personalesamarbejde

a.

b.

Gruppen er oftest meget flinke ved hinanden, konflikter seges undgaet. Gruppens medlemmer lukker
sig om sig selv for at danne en felles base om de nye opgaver.

Gruppen er praget af felles fodslag, de sager efter enighed frem for forskellighed. De skal stottes til
at fa gje pa forskelligheder og til at se at disse kan vare en fordel for gruppen og opgavelgsningen.
Gruppen kan nu fa gje pa forskellighederne, og der hvor de fremstar som konflikter, skal der ofte
stotte til fra ledelsesrep. til lasning. Gruppen er begyndt at relatere sig til de @vrige grupper.

Gruppen kan nu selv fornemme, nar der er forskellige synspunkter om en sag og dermed mulighed
for en potentiel konflikt. De kan selv tage den og finder det oftest relevant, at der er forskellige syns-
punkter. Der hvor de har brug for hjelp, beder de selv om det. De er nu fuldt samarbejdende med de
ovrige grupper og ser det som en fordel, at der er mange der kan bidrage med udvikling.

5. Overblik

a.

Gruppen laver med ledelsesrep. en arsoversigt med de praktiske opgaver i forhold til deres afdeling.
Den hjzlper til at danne et overblik og de folger den ngje. Det er ikke alle mader, de deltager i. De
glemmer at sende en suppleant, og mener heller ikke det er sa vigtigt.

De er blevet meget bedre til at s®tte sig ind i det relevante materiale, som kommer fra div. udvalg og
meader. Der er kommet en storre disciplin i forhold til mededeltagelse. De bliver klar over, at der ik-
ke er nogen, der samler opgaverne op, hvis de ikke selv lzser dem. Der er mange svipsere og en del
frustration hos gruppemedlemmerne i denne periode.

Her overholder vores struktur i.f.t. mgder og udvalg. De mgder forberedt og ved, at det er grundla-
get for et konstruktivt made. De samler selv op pa beslutninger og tager deres ansvar for, at selvsty-
ret i den samlede organisation kan fungere.
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d. Gruppens medlemmer serger for flydende info og beslutninger til/fra gruppe og mede/udvalg. Opga-
vefordelingen i gruppen tager udgangspunkt i de evner, ferdigheder og gnsker, som den enkelte har.
Der er styr pa nasten alle forhold, som gruppen samarbejder med, og gruppen har overblik over hele
aret.

Denne beskrivelse skal naturligvis ikke ses som dakkende beskrivelse, den skal kun betragtes
som én af flere rettesnore til vurderinger af gruppernes udvikling.
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Bilag 2
Veaerdigrundlag for Bostedet Vinklen.

Vinklen er kreativ og dynamisk, bade som bosted, og som arbejdsplads. Det er et sted, hvor voksne udviklings-
hemmede gerne vil bo, og et sted deres forzldre/pargrende har tillid til. Vinklen er et attraktivt sted for velkvalifi-
cerede medarbejdere.

Det fzlles verdigrundlag handler om etiske vardier, og ikke om regler og paragraffer.

Tilgangen er i alle forhold praget af respekt for det enkelte individ, og bygger pa tillid, abenhed, respekt, ansvar og
selvstendighed i alle forhold.

Dette vaerdigrundlag er fundamentet for alle vores aktiviteter.

De fysiske rammer
Huset er beboernes hjem, og rammerne skal sikre beboerne optimale levevilkar. Samtidig er det personalets ar-
bejdsplads, og rammerne skal give personalet optimale arbejdsbetingelser.

Beboere & P=dagogik

Respekten for beboerne og deres forskellighed tager udgangspunkt i bevidstheden om, at alle mennesker har sam-
me verdi. Kravet til udvikling af den enkelte beboers potentiale star i forhold til beboerens formaen og evner.

| respekt for felles visioner og mal, samt vilje til udvikling og nytaenkning skaber vi en hgj pazdagogisk faglighed.

Samarbejde & Faglighed

Tillid betyder for os, at vi kan, og ter, stole pa hinanden, siledes at der ogsa er plads til fejltagelser.

Vi er loyale og engageret overfor beslutninger truffet pa afdelingerne og i huset som helhed.

For os er dabenhed, at vi har_respekt for, og drager nytte af forskelligheder. Vi er zrlige overfor hinanden og giver
ros og konstruktiv kritik.

Vi accepterer og respekterer ngdvendigheden af kompromisser, vi er fleksible i vores tankegang.

Vi tager ansvar for os selv, hinanden og huset som helhed. Vi tager ansvar for egen personlig og faglig udvikling.

Vi er handlekraftige i fh. t. beslutninger og kompetencer.

Vi er risikovillige og viser selvstendighed i forhold til handling, nytaenkning og visioner. Vi har hgj faglig stolthed og
er reflekterende i forhold til egne og andres arbejdsomrader.

Samarbejde med Forzldre/Pargrende

Vores fornemmeste opgave er at vaere beboerens “advokat”. Ud fra det bygger vi foreldre/pargrende samarbejde
pa abenhed og lydhgrhed.

Vi har tolerance og respekt overfor andres verdier og normer.

Vi prioriterer dialogen med forzldre/pargrende, og vi respekterer forzldrenes viden om deres sgn/datter, samt
inddrager denne viden i vores padagogiske arbejde.

Ledelse

Ledelsen arbejder ud fra klare visioner, er udviklingsorienteret og har et realistisk ambitionsniveau.
Ledelsen meder samtlige medarbejdere med abenhed og loyalitet.

Ledelsen styrker og sikrer samtlige medarbejderes optimale arbejdsvilkar.

Ledelsen sikrer sterst mulig medarbejderindflydelse.

Der er kompetenceklarhed pa og mellem alle niveauer.

Ledelse pa samtlige niveauer sikrer overblik og et hgijt fagligt niveau.

Samarbejde udadtil

Samarbejdet udadtil udspringer af vort gnske om stgrst mulig kvalitet i livsbetingelserne for beboerne. Det baerer
praeg af gnsket om respekt og inspiration, saledes at opgaver/ideer videreudvikles kvalitativt.

Samarbejdet udadtil bygger pa ansvarlighed, loyalitet, respekt, abenhed og tillid overfor den enkelte og helheden.
| vort samarbejde med andre er vi initiativrige og malrettede.

Vedtaget d. 15-11-99
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Bilag 3
Trivselsmalinger 1999, 2003 - gammelt skema Ar 1999 Ar 2003

Gnms.  Mistrivsel  Trivsel  Mistrivsel  Trivsel  Mistrivsel  Trivsel Gnms.  Mistrivsel  Trivsel  Mistrivsel  Trivsel  Mistrivsel  Trivsel

point pr. Point Point o s i% i% point pr. Point Point sy sy i% i%

sporgsmil __ Toral Total point point afsvar  afsvar | sporgsmil  Toml Total point point afsvar  afsvar
I: Kollegerne betragter hinanden som falles resourcer, der hele tiden kan traekkes pa 3,8 13 94 9 67 12 88 4,6 0 128 0 91 0 100
2: Ingen er bange for at fa egne idéer og tanker brugt - eller lavet om 4,0 8 105 6 75 7 93 4,6 2 128 [ 91 2 98
3: Jeg far hele tiden arlig feed-back pa mit arbejde 2,9 21 6l 15 44 26 74 4,2 2 115 | 82 2 98
4: Der er meget stor abenhed mellem kollegerne om faglige indhold 3,7 5 99 4 71 5 95 4,8 0 134 0 96 0 100
5: Der er meget stor dbenhed mellem kollegerne om private forhold 3,0 15 69 Il 49 18 82 3,5 5 94 4 67 5 95
6: Hos os tales der altid til - ikke om 3,4 11 85 8 6l 11 89 4,3 4 116 3 83 3 97
7: Positiv og konstruktiv kritik er mere almindelig end negativ kritik 3,6 9 9l 6 65 9 91 4,8 0 133 0 95 0 100
8: Nye idéer vurderes fagligt efter idéens indhold - og ikke efter om personen bag idéen har hgj eller lav status 4,4 3 120 2 86 2 98 4,8 0 134 0 96 0 100
9: Nye idéer afproves og gives altid en chance 3,6 7 94 5 67 7 93 4,3 2 117 | 84 2 98
10: Vores arbejde er ikke belastet af gamle rutiner og normer 3,8 7 100 5 71 7 93 4,4 0 123 0 88 0 100
I I: Ledelsesformen er understottende og gor, at kollegerne kommer frem med egne meninger 4,0 2 110 | 79 2 98 4,7 0 131 0 94 0 100
12: Der forventes af de ansatte, at der tages nye initiativer 3,9 2 108 | 77 2 98 4,7 0 132 0 94 0 100
I3: Der er frihed til og mulighed for at diskutere frem og tilbage om de problemer, der opstar i forbindelse med arbejdet 43 3 18 2 84 2 98 4,7 0 131 0 94 0 100
I4: Kollegerne har et hgijt ansvarsniveau 4,6 0 128 0 9l 0 100 5,0 0 139 0 99 0 100
I5: Jeg gleder mig til at gi pa arbejde 4,0 2 110 | 79 2 98 4,6 0 130 0 93 0 100
16: Der er stor respekt om den enkelte kollegas evner og kunnen 4,2 0 118 0 84 0 100 4,8 0 135 0 96 0 100
17: Alle tager ansvar for egne handlinger 4,2 | 116 | 83 | 99 4,8 0 133 0 95 0 100
18: Der er stor tilfredshed med arbejdets tilrettelzggelse 3,3 8 85 6 6l 9 91 4,3 2 117 [ 84 2 98
19: Hos os synes jeg, der er et godt samarbejdsklima 3,5 7 92 5 66 7 93 4,8 0 134 0 96 0 100
Gennemsnitlig POINTAFGIVELSE pr. spgrgsmal 3,8 4,6
Antal point afgivet i alt: 124 1903 17 2404
Gennemsnitlig MISTRIVSEL i % af max. antal mulige point 5 |
Gennemsnitlig TRIVSEL i % af max. antal mulige point 72 90
Gennemsnitlig MISTRIVSEL i % af de indkomne svar 7 |
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Bilag 3a

Gnms. Mistrivsel Trivsel Mistrivsel Trivsel Mistrivsel Trivsel

Tl’ivselsmﬁling 2003 - n)'t skema point pr. Point Point i % af max. i % af max. i% i%

sporgsmal Total Total point point af svar af svar
I: Jeg mener, vi generelt lgser vores opgaver pa en hensigtsmaessig made 4,6 0 129 0 92 0 100
2: Jeg kender milene for mit eget arbejde 4,6 0 130 0 93 0 100
3: Jeg har adgang til den information, jeg skal bruge i mit arbejde 4,8 0 134 0 96 0 100
4: Jeg ved, hvem jeg skal ga til, hvis jeg har problemer 4,9 0 137 0 98 0 100
5: Jeg har de arbejdsredskaber, jeg skal bruge 4,4 0 124 0 89 0 100
6: Min leder informerer om udefra kommende forhold, som har indflydelse pa vores arbejde 4,8 0 134 0 96 0 100
7: Hos os er vi gode til at samarbejde om opgaverne, nar det er relevant 4,8 0 135 0 96 0 100
8: Hos os er faggranser ingen hindring for samarbejde 4,5 2 125 | 89 2 98
9: Min leder sikrer, at eventuelle samarbejdsproblemer bliver lgst pa en god made 4,6 0 129 0 92 0 100
10: Det er naturligt for mig at diskutere problemer og forslag med min leder 4,6 0 130 0 93 0 100
I'1: Hvis der sker &ndringer pa min arbejdsplads, far jeg det straks at vide 4,4 0 124 0 89 0 100
12: Hos os diskuterer vi mél og krav i fellesskab 4,8 2 132 | 94 | 99
13: Jeg har frie haender til at traeffe de ngdvendige beslutninger 4,3 0 119 0 85 0 100
14: Jeg lerer ofte noget nyt i mit arbejde 4,5 2 124 [ 89 2 98
15: Mit arbejde er interessant og spendende 4,7 0 131 0 94 0 100
16: Jeg har gode muligheder for efteruddannelse 3,3 6 85 4 6l 7 93
17: Jeg har gode muligheder for jobrotation e.l. 3,3 15 76 I 54 16 84
18: Jeg oplever, at tingene bliver ndret, hvis man ger opmarksom pa, at noget kan gores bedre 4,6 2 127 | 9l 2 98
19: Min leder verdsatter medarbejdere, der tager initiativer 4,9 0 137 0 98 0 100
20: Min leder vardsatter medarbejdere, der patager sig et ansvar 4,9 0 138 0 99 0 100
21: Jeg har mulighed for at forsgge mig med nye lgsninger af opgaverne 4,8 0 134 0 96 0 100
22: Hos os bliver medarbejdernes viden og erfaringer brugt til at forbedre opgavelgsningerne 4,8 0 135 0 96 0 100
23: Jeg synes, det er en god ide at ansette medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk 4,2 4 114 3 8l 3 97
24: Hos os behandler vi ansggere ens uanset ken, alder, etnisk baggrund el. andet 4,6 5 125 4 89 4 96
25: Hos os er stemningen praget af arbejdsglede 4,7 2 129 | 92 2 98
26: Set fysiske arbejdsmilje er godt, hvor jeg arbejder 4,3 4 116 3 83 3 97
27: Jeg kan holde pause, nar jeg har brug for det 4,1 7 109 5 78 6 94
28: Det er muligt at fa hjzlp og statte, hvis jeg har brug for det 4,7 0 132 0 94 0 100
29: Jeg har mulighed for at gare mit arbejde godt 4,8 2 132 | 94 | 99
30: Jeg foler mig tryg ved min arbejdsmassige fremtid 4,6 | 128 | 91 | 99
31: Jeg oplevede, at resultaterne blev fulgt op pa en god made, da jeg sidst besvarede et spgrgeskema af denne type 3,7 3 100 2 71 3 97
Gennemsnitlig POINTAFGIVELSE pr. spgrgsmal 4,5
Antal point afgivet i alt: 57 3854
Gennemsnitlig MISTRIVSEL i % af max. antal mulige point |
Gennemsnitlig TRIVSEL i % af max. antal mulige point 89
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