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I N D L E D N I N G  

I de nne  f e ed bac k  r ap p or t  g i v e r  a s se s so re r ne  de re s  t i l b a ge me ld i ng  på  

V in k l e n s  a n sø gn i ng  t i l  K ø ben hav n s  Kom m une s  K va l i t e t sp r i s  2 004 .  

D e r  g i v e s  e n  g e ne re l  v u rde r ing  a f  de  v æse n t l i g e  s t y rke r  og  

f o r bed r ing smu l i ghed e r  i nd en  f o r  om rå de r ne ;  r am me r ,  f ok u so m rå de r  og  

r e su l t a t e r .  

F ee dbac k  r a pp o r t en  e r  b l ev e t  t i l  p å  b agg r un d  a f  en  v u r de r in g  a f  de n  

i nd s en d te  a n søg n i ng  o g  e t  be søg  på  b os t ede t .  

A f  he n syn  t i l  e n  e ven t ue l  an ven de l s e  a f  r a pp or t e n  t i l  e t  f o r sa t  a r be j de  me d  

k va l i t e t s udv ik l i ng ,  fo ku s e r e r  r ap po r t e n  m e re  på  V i nk l en s  

f o r bed r ing s mu l i ghed e r  e nd  på  d en s  s t y r ke r .  S am t i d i g  ska l  d e t  b em æ rke s  a t  

d en ne  r a pp o r t  i kke  g å r  ne d  i  a l l e  d e t a l j e r  da  de t  l i g ge r  uden  fo r  a s se s so re r ne s  

o pga ve .  

I be dø mme l se n  a f  V i nk l en s  a n søg n i ng  e r  de r  t a g e t  u dga ng sp u nk t  i  d en  

k va l i t e t s mo de l  so m k va l i t e t sp r i s e n  e r  ba se re t  på .  V i  ha r  de r f o r  l a g t  v æg t  på  a t  

m an  l øbe nd e  fo r ho ld e r  s i g  t i l  hva d  de r  e r  go d  kva l i t e t  og  s t ad i g  ud v i k l e r  de n .  

D e r  e r  og s å  l a g t  v æg t  på  o m a r be j d sp l ad s en  ha r  o ve rb l i k  ov e r  h e l e  

v i rk som hede n  og  s t a d i g t  a r be jde r  b re d t  me d  a t  u dv i k l e  o rga n i s a t i one n  og  

y de l s e r ne .   

 

A s se s s o re rne  p å  V in k l e n s  an søgn in g  ha r  v ær e t :  

 

K o n t o rche f  L i se  Po u l se n  U dda n ne l se s -  og  

U ng do m s fo rva l tn i nge n

S pec i a l ko n su l en t M a l ene  K .  C h r i s t ens e n S un dh ed s fo r va l tn inge n

D r i f t s i n spek tø r  G e r t  He be l t o f t  K ø ben hav n s  E ne rg i  
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G E N E R E L  V U R D E R I N G  

D et  e r  a s se s so re r ne s  vu r de r i ng  a t  V i nk l e n  ha r  uda r be j de t  en  a n søg n i ng  so m 

ga n ske  g od t  be sk r i v e r  hv o r l e de s  ma n  a rb e j de r  med  k va l i t e t s u dv ik l i n g  a f  de t  

p æ dag og i s ke  a rbe jde ,  s a mt id i g t  med  a t  d e r  a r be j de s  med  k va l i t e t s ud v i k l i ng  a f  

a r be j d sp l ad se n  som  h e l hed .  

A s se s so re rne  e r  e f t e r  g en ne mga nge n  a f  an søgn in gen  o g  be sø ge t  på  V in k l e n  

i kke  i  t v i v l  o m,  a t  de r  på  V i nk l en  e r  s kab t  k u l tu r ,  de r  g ø r  V i nk l en  t i l  b åde  en  

r i g t i g  go d  a r be j d sp l a d s  og  e t  r i g t i g t  g od t  b o s t ed  f o r  ung e  u dv ik l i n g sh æ mme de .  

V i  ha r  i n d t r y k  a f ,  a t  a r be jd sp l a d sen  ha r  e t  meg e t  h ø j t  p æda go g i s k  f a g l i g t  

n i ve au  so m båd e  beb oe re  o g  pe r so na l e  t r i v e s  med .  De t t e  e r  s k a b t  g e nne m e t  

f l e r å r i g t  u dv ik l i n g sa r b e jd e  med  b re d  de l t a ge l s e  a f  s åve l  b ruge re  so m  

m eda r be j de re .  

H ov edv æ g te n  i  kva l i t e t s a rb e jd e t  t a ge r  na tu r l i g t  no k  ud gan gsp u nk t  i  

k e r ney de l s e n ,  so m e r  de t  p ædag og i ske  a r b e jd e  og  o m so rge n  f o r  beb oe rn e ,  me n  

V in k l e n  ha r  og så  i  en  å r r ækk e  a r be j de t  m ed  k va l i t e t su dv ik l i n g  på  en  b re de re  

f r o n t .  E t  a r be jde  som  på  n æ s t e n  a l l e  k va l i t e t sm ode l l e n s  omr åd e  ha r  b r ag t  

V in k l e n  mege t  l a ng t  f r e m .  G r un d fu ndam en te t  f o r  d e t  p æ dag og i s ke  a r be jde  o g  

a r be j de t  m ed  kv a l i t e t s a rbe jd e t  e r  v a l g e t  a f  s e l v s t y r e nde  g ru p pe r  som  p r i m æ r  

a r be j d sme to de .  Me to de n  e r  i  h ø j  g r ad  de t  v ær d i sæ t t en de  udga ng spu nk t  f o r  a l t  

p æ dag og i s k  a r be j de  o g  e r  s t y r en de  f o r  de  kv a l i t e t su dv ik l e n de  p r oce s se r ,  so m 

h a r  v æ re t  i g a ng sa t  og  da g l i g t  p ågå r .  D e t  e r  a s se s so re rne s  i nd t r y k ,  a t  s e l v s t y r e t  

e r  f o r an k re t  i  he l e  o r gan i s a t i o ne n ,  og  a l l e  me da rb e jd e r e  de l t a ge r  a k t i v t  i  d e t  

u dv ik l en de  a r be j de .  

M e to den  m ed  se l v s t y r i ng  s t i l l e r  s to re  k r av  t i l  m eda r be j de rn e s  e nga geme n t  og  

s t ad i g e  u dv i k l i ng .  E t  fo r ho ld  so m V i nk l e n  e r  me ge t  op m ær kso m  på  o g  de r  

b r uge s  m ange  r e su r s e r  på  a t  s i k r e  ko n t in u i t e t  og  s am me nhæ n g  i  de t  

p æ dag og i s ke  a rbe jde .  E t  s y n l i g t  r e su l t a t  e r ,  a t  e n  s t o r  de l  a f  me da rbe jde r ne  ha r  

v æ re t  på  V i nk l en  i  m an ge  å r  og  u dv i se r  e t  s t o r t  e ngag eme nt .  
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E f te r  a s se s so re rne s  v u rde r ing  ka n  f ø l g en de  ge ne re l l e  f o r bed r in g sm u l i ghe de r  

f r em h æve s .  

1 .  D e op s t i l l e de  må l  e r  i k ke  a l t i d  ne db r ud t  t i l  k o nk re t e  må l sæ t n ing e r  

m ed  m å lb a r e  k va l i t e t små l .  De t  k a n  de rve d  b l i v e  v a n ske l i g t  f o r  

V in k l e n  a t  ko n s t a t e r e ,  o m  må l en e  b l i v e r  op fy ld t ,  e l l e r  hva d  de r  s ka l  

t i l  fo r  a t  n å  dem .  

2 .  A sse s so re rne  m ene r ,  a t  de r  i  e t  v i s t  omf an g  f i nd e r  e t  bev i s t  v a l g  a f  

m e t od e r  s t ed ,  nå r  V i nk l en  i g an g sæ t t e r  nye  i n i t i a t i v e r .  Men  d e r  

r e degø re s  k un  u nd tag e l s e sv i s  f o r  de t  i  a n søg n i nge n  og  de r  e r  g en e r e l t  

f å  beg r un de l se r  fo r  d e  v a l g t e  t i l t a g .  De t  s ka l  d e r f o r  a nbe fa l e s ,  a t  

V in k l e n  b l i v e r  me re  ko n s i s t e n t  i  v a l g  a f  me to de r  og  syn l i ggø r  d e  

b eg ru nde l se r ,  so m l i g ge r  bag  va l g e ne .  

3 .  E t  gene re l t  fo r bed r in g so m råd e  e r  r evu rd e r in g  og  eva lue r i ng .  De t  e r  

i kke  på  a l l e  o m råde r  r e vu r de r i ng  og  eva lue r i ng  e r  i n da rbe jd e t ,  og  da  

k va l i t e t  i k ke  e r  s t a t i s k  e r  de t  v i g t i g t ,  a t  V in k l e n  t i l  s t ad i g hed  

r ev u rde re r  må l  og  m e t od e r  p å  a l l e  o m rå de r  på  a r be j d sp l ads e n .  De t  

b e t y de r ,  a t  man  r ege lm æ s s i g t  r ev u rde re r  de  v a l g t e  me t od e r  og  

r e f l e k t e r e r  o ve r ,  o m de t  e r  de  r i g t i g e  me to de r  t i l  a t  o p f y l de  de  

o p s t i l l e de  må l .   

4 .  D en  m ang l en de  ne db r yd n i ng  og  de f i n i t i o n  a f  a l l e  må l  g ø r  de t  

v an sk e l i g t  fo r  V i nk l e n  på  a l l e  o m rå de r  a t  do ku men te re  en  

s a mme n hæ ng  me l l em  in d sa t se r  o g  r e su l t a t e r  o g  e n  ud v i k l i ng  a f  

r e su l t a t e r ne  ov e r  t i d .  De r  e r  l i g e l ede s  v an sk e l i g t  a t  s e ,  hvo r da n  

r e su l t a t e r ne  b ru ge s  i  f a s t sæ t t e l s e  a f  nye  må l .  

 

M e d  de t t e  u dga ng spu nk t  g i v e s  de t  e f t e r f ø l g e nde  e n  t i l b ag em e l d i ng  ud  f r a  

k va l i t e t sp r i s e n s  ho ve dk r i t e r i e r :  

• Ra mm er  o g  må l  

• F o ku som rå de rne  

• Re su l t a t e r  
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R A M M E R  O G  M Å L  

S t y rk er :  

V in k l e n  ha r  e n  r æk ke  s t y r ke r  på  om rå de t .  De r  e r  ud v ik l e t  en  p r ak s i s  o mk r ing  

u da rb e j de l s e  a f  V ink l en s  v i rk so m hed sp l an ,  so m  V i nk l en  ka l de r  må l -  o g  

h an d l e p l a n .  U da rbe jd e l s e n  a f  p l ane n  i nd d rage r  i  h ø j  g r ad  he l e  

p e r so na l e g r up pe n .  D e t t e  ske r  ve d  e n  s t r uk tu r e r e t  m øde ak t i v i t e t  ove r  å r e t  o g  

v ed  pe r sona l ed øg n  f o r  me da rb e j de rne .  

V in k l e n  i g an g sa t t e  i  19 99  en  p r oce s  som  fø r t e  t i l  e t  v æ rd i g r un d l ag  fo r  

b o f æ l l e s ska be t .  Væ rd i g r un d l ag e t  e r  he l t  t y de l i g t  i n da rbe jde t  på  he l e  bo s t ed e t  

o g  b rug e s  s om  de n  e t i s ke  og  m o ra l sk e  r e t t e sn o r ,  s o m k l a r t  u d t r ykk e r  h v i l k e  

v æ r d i e r ,  d e r  ska l  p ræ ge  a rbe jd e t  på  V i nk l en .  Væ r d i e r ne  e r  k l a r t  ro d fæ s t e t  i  

V in k l e n s  a r be j de  og  i n dgå r  i  a l l e  a k t i v i t e t e r  og  må l sæ t n i nge r .  

V in k l e n  ha r  e n  k l a r  f o r mu l e re t  m i s s i on  f o r  de t s  v i rk e  og  e r  be v id s t e  o m 

h ve m de r  e r  b r uge re ,  i n t e r e s sen te r  og  s a ma rbe jd spa r t ne re .  

D e r  e r  i  n oge n  g r a d  en  ve lbe g r un de t  og  d æk ken de  me to de  t i l  op s t i l l i ng  a f  

m å l .  Den  ve d t agn e  m ø de s t r uk tu r  s i k r e ,  a t  a l l e  me da rbe jde re  e r  i n dd rag e t  i  

p r oce s se n .  

V in k l e n  g ø r  mege t  p å  de t  fo r mi d l i ng smæ ss i g e  om rå de .  U d  o ve r  

n yhe d sb re ve ,  å r s r app o r t e r  mm ,  ha r  V ink l en  v i a  en  r æ kke  be boe r mø de r ,  

b eb oe r r åd  o g  mø de r  me d  de  på rø re n de  n og l e  e f f e k t i v e  m e to de r  t i l  

k o mm un ika t i on  a f  m å l  og  ak t i v i t e t e r  fo r  V ink l e n .  Da  de t  i  hv e r dage n  ka n  v æ re  

v an sk e l i g t  a t  k o mmu n i ke re  d i r e k t e  med  a l l e  meda r be j de re ,  h a r  V in k l e n  e t  

s y s t e m t i l  s i k r i ng  a f ,  a t  i n fo r ma t i on  nå r  ud  t i l  a l l e  og  b l i v e r  l æ s t  a f  a l l e .   

H en  a f  v e j e n  ha r  V in k l e n  ud a r be jde t  en  l a ng  r æk ke  p o l i t i kke r  og  k onc ep te r  

so m  k l a r t  me dv i r ke r  t i l  a t  de f i ne re  r amm en  fo r  a r be jde t  på  V i nk l en .  Po l i t i kke r  

o g  ko nce p te r  eva lue r e s  l e j l i ghe d sv i s  o g  r ev ide re s .  
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Fo r b ed r i ngs m ul i gh e de r :  

S o m næ vn t  v i l  e n  me re  k on se kve n t  n edb r yde l s e  a f  må l en e  i  må l -  o g  

h an d l e p l a ne rn e  t i l  m å l ba re  må l ,  gø re  de t  f r e mad re t t ede  a rb e j de  me d  

k va l i t e t s udv ik l i ng  m e re  ope ra t i v t .  De t  e r  a b so lu t  nø dve nd i g t ,  a t  ku nn e  v æ lge  

a k t i v i t e t e r  ud  f r a  be sk re vne  må l  og  e f t e r f ø l g e nde ,  a t  ku nne  r e f l ek t e r e  ov e r  o m  

m å l e ne  b l ev  nåe t ,  og  o m de  va l g t e  a k t i v i t e t e r  v a r  v e l e g nede  t i l  o p f y l dn i ng  a f  

m å l sæ tn ing en .   

A r be j de t  med  k va l i t e t su dv ik l i n g  på  V ink l en ,  v i l l e  ku n ne  g ø r e s  me re  s yn l i g t ,  

h v i s  V i nk l en  o p s t i l l e r  e t  m å lh i e r a rk i  som  f . e k s .  k un ne  væ re :  

 

• M i s s io n  fo r  V i nk l ens  t i l s t ede v ær e l s e  

• V i s i on  f o r  de t  udv ik l en de  a rbe jde  

• M ål  fo r  de t  p æda gog i ske  o g  de t  o rg an i s a to r i ske  a rbe jde .  

 

V in k l e n  ha r  t ru f f e t  m an ge  be s l u t n i nge r  o g  g j o r t  ma nge  va l g ,  m en  ge ne re l t  

m an g l e r  de r  beg r und e l se r  f o r  de  ma nge  va l g ,  l i g e so m de r  m an g l e r  en  t y de l i g  

m e t od e  t i l  i n dd rage l s e  a f  t i d l i g e r e  å r s  r e su l t a t e r  i  må l f a s t sæ t t e l s e n  f o r  de  

k o mme nde  å r .  

D e t  v i l  g i v e  V in k l en  e t  be d r e  ove rb l i k  o g  s t ru k t u r  på  de t  f r e mad re t t ede  

a r be j de ,  h v i s  de  i  hø j e r e  g r ad  b e sk rev  d e  r e tn in g s l i n i e r  o g  p ro ced u re r ,  s o m 

ska l  v ær e  g æ lde nd e  i  V ink l e n s  u dv ik l end e  a r be j de .  D e t  k unn e  f . e k s .  v æ re :  

 

• P r oce du re  fo r  h vo rd an  b r uge rn e s  beh ov  o g  øn ske r  i n dgå r  i  

a r be j de t  m ed  o p s t i l l i ng  a f  må l  

• Re tn in g s l i n i e r  fo r  v a l g  a f  me t ode r  og  r e vu rd e r in g  

• M e to de  a f  s i k r i n g  a f  s a m men h æng  me l l e m væ r d i e r  o g  må l  

 

V in k l e n  ha r  e n  r æk ke  ak t i v i t e t e r  på  de  fo r mi d l i n g sm æ ss i g e  o m rå de ,  me n  en  

k l a r  f o r be d r in g  ku nn e  væ re  e n  t yd e l i g  i n f o rma t i o n s s t r a t eg i ,  so m f o rm u l e re r  

V in k l e n s  må l  fo r  i n f o r ma t io n  i n t e r n t  og  ek s t e rn t .  Ge rne  me d  be sk re vne  

m e t od e r  t i l  må l i ng  a f  e f f e k t e n  og  eva lue r i nge r .   
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F O K U S O M R Å D E R N E :  

D E L E G E R I N G  A F  B E S L U T N I N G S K O M P E T E N C E  

S t y rk e r :  

V in k l e n  ha r  s e l v s t y r e nde  g ru p pe r  som  de n  p r i mæ re  a rb e j d sm e t od e .  På  

V in k l e n s  4  a fd e l i nge r  ha r  me da rbe jd e r g r u pp e r ne  e t  u d s t r a k t  s e l v s t y r e ,  so m e r  

r o d f æ s t e t  og  d æ kken de  f o r  de  f l e s t e  om r åde r .  U dv ik l i n g  a f  s e l v s t y r e fo r men  ha r  

v æ re t  en  l a ng  p ro ce s  so m s t ad i g  påg å r .  V in ke l e n  ha r  ove r b l i k  ove r  de  

s e l v s t y r en de  g ru ppe r s  f un k t io n ,  l e de rens  o pgave r  o g  hva d  de r  s ka l  fo ku se re s  

p å  i  fo r ho ld  t i l  h v i l k e t  u dv i k l i ng s t r i n  de  s e l v s t y r e nd e  g r upp e r  be f in de r  s i g  på .  

G r up pe r ne s  mo de nh ed  v u r de re s  j æv n l i g t  og  se l v s t y r e ko nce p te t  eva lue re s  

s y s t e ma t i sk  på  me da r be j de rm øde r .  He l e  k once p te t  med  se l v s t y r e nde  g ru p pe r  

h o l de s  s am me n  a f  e t  f æ l l e s  sæ t  a f  p o l i t i k ke r  og  f o r r e t n i ng sga nge ,  som  l æg ge r  

r a mme n  f o r  de t  fæ l l e s  og  d e f ine re r  ru mm et  fo r  s e l v s t y r e t .  S e l v s t y r e t s  a r be j de  

k oo r d i ne re s  g en ne m en  sy s t ema t i s k  mø de s t ruk t u r .  

P å  de t t e  om rå de  v i s e r  V i nk l en  e t  r i g t i g t  go d t  e k s em pe l  på  b r u g  a f  

k va l i t e t s c i rk l e n  i n k lu s i v  eva lue r in g  a f  m e t od en .  

 

Fo r b ed r i ngs m ul i gh e de r :  

D a se l v s t y r ek on cep te t  e r  de n  b æ ren de  a r b e jd s f o rm  på  V i nk l e n ,  ku nn e  de t t e  

v i g t i g e  om rå de  go d t  be sk r i v e s  k l a r e r e ,  i sæ r  hv or da n  ko ncep t e t  i nd gå r  og  s t y r e r  

a l l e  an d re  om rå de r  p å  a r be j d sp l ad se n  og  l i d t  om  h vo r  l a ng  s e l v s t y r e t  r ække r  o g  

h vo r  m ap pen  m ed  po l i t i kke r  og  k on cep t e r  t a ge r  o ve r .  Be sk r i v e l s e n  må t t e  g e r ne  

i nd eh o l de  beg r un de l s e r  fo r  me t ode n ,  l an g s i g t e de  må l  og  t e r m in e r  fo r  

e va l ue r in g .  De r  k unn e  l i g e l ed e s  op s t i l l e s  må l  fo r  de n  å r l i g e  ud v i k l i ng  a f  de  

f o r ske l l i g e  g ru pp e r  p å  V in k l e n .  
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K O M P E T E N C E U D V K L I N G  

S t y rk er :  

V in k l e n s  a n sø gn i ng  b e sk r i v e r  e t  ko m pe te nceu dv ik l i n g s sy s t em ,  so m t age r  

u dga ng spu nk t  i  a r be j d sp l ad s en s  be ho v  fo r  k om pe ten ce r  og  v ide n .  På  V in k l e n  

p r io r i t e r e s  k u r se r  fo r  g ru p pe rne  o g  he l e  me da rb e jd e r s t a ben  f r em  fo r  

i nd i v id ue l  k om pe ten ceu dv ik l i n g .  De  se l v s t y r en de  t e a m s  e r  a n sva r l i g e  fo r  

v ide n sd e l i ng  i  g ru pp e rne ,  og  de r  l ægge s  v æg t  på  a t  v i de n  sy s t e ma t i sk  de l e s  og  

sp r ede s  t i l  a l l e  g r upp e r  og  me da rbe jde re .  V in k l e n  ha r  e n  ve lbe g r un de t  me to de  

t i l  v i de n sd e l i ng .  L i g e l ede s  e r  de r  en  be v i d s t  s a mm en sæ tn i ng  a f  u dva l g  t i l  

m ø de s t r uk tu re n  og  a r be j d sg ru ppe r  me d  r ep r æ sen t a n t e r  f r a  a l l e  g ru ppe r ne .  D e r  

f o re gå r  e n  sy s t e ma t i s k  t i l b a gem e ld in g  t i l  d e  s e l v s t y r e nde  g r u pp e r .   

H ve r t  ½ å r  g e nne m fø r e s  i n t r od uk t i on sku r se r  fo r  nye  m eda rb e j de re  og  

p r ak t i k a n te r .  De r  g e nne m fø re s  s y s t ema t i sk  MU S- sa m ta l e r  fo r  d e t  p æ dag og i s ke  

p e r so na l e  o g  de r  e r  i nd f ø r t  s y s t ema t i s ke  MUS - sa mt a l e r  f o r  de  s e l v s t y r e nd e  

g r up pe r .  V i nk l en s  ku r su su dva l g  s i k r e r ,  a t  ob l i g a t o r i sk e  k u r s e r  g en ne m fø re s ,  o g  

a t  V in k l e n s  be ho v  fo r  k om pe ten ceu dv ik l i n g  i de n t i f i c e r e s  o g  d æk ke s .  

 

Fo r b ed r i ngs m ul i gh e de r :  

D et  v i l  g i v e  e t  be d re  o ve rb l i k  o ve r  om rå de t ,  hv i s  V in k l e n  i  h ø j e r e  g r ad  

n ed b rø d  de  e k s i s t e r e nde  m å l sæ t n i nge r  fo r  k om pe ten ceu dv ik l i n g  i må l ba re  må l .  

D e t  k un ne  ov e r ve j e s ,  h vo r l ede s  m eda r be jde r ne s ,  de  s e l v s t y r e nde  g ru pp e r s  o g  

a r be j d sp l ad se n s  s a ml ede  k om pe tenc e r  be sk r i v e s  o g  r eg i s t r e r e s  og  h vo r dan  

d e f in e r ede  k om pe ten cega b  b l i v e r  ud l i gn e t .  De t  ku nne  o ve rv e j e s  s y s t e ma t i s k  a t  

b r uge  m eda r be j de rud v i k l i ng s - s a mt a l e r  so m  e t  v æ rk t ø j  t i l  d e f i ne r i ng  a f  

m eda r be j de re n s  beho v  i  f o r h o ld  t i l  p e r so n l i g  u dv i k l i ng ,  l i g e so m  

m eda r be j de ru dv ik l i n g s - s am ta l e r  k un ne  b r uge s  t i l  a t  l a ve  a f t a l e r  me d  

m eda r be j de rn e  om  k o mpe te nceu dv ik l i ng  i  f o rh o l d  t i l  a r be jd sp l ad se n s  beh ov .  

D e t  k un ne  l i g e l e de s  ov e r ve j e s ,  hv o rda n  j o b ro t a t i on  k un ne  b r uge s  so m 

k o mpe te nceu dv ik l i ng svæ r k t ø j  o g  hv or f o r  ko mp e te nce ud v ik l i ng  o g  j ob r o t a t i o n  

s c o re s  r e l a t i v t  l a v t  i  t r i v se l s un de r sø ge l s e n .  
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A R B E J D S M I L J Ø  

S t y rk er :  

P å  V i nk l e n  e r  de r  e t  e f f e k t i v t  s i kk e r he dsu dva l g .  De r  e r  en  f a s t  

m ø de s t r uk tu r  og  d e  l o vb e s t e m te  A PV ’e r  g en ne mf ø re s  og  nø dv en d ige  

æ n d r i nge r  p l an l æ gge s  og  g e nn em f ør e s .  D e r  e r  s t o r t  fok u s  på ,  a t  V in k l e n  s ka l  

v æ re  en  t r y g  og  s i k ke r  a r be jd sp l a d s .  De r  e r  u da rb e jd e t  am bu l a ncep l an e r  so m  

f o r t æ l l e r ,  hv o rda n  m eda r be j de rn e  fo r ho ld e r  s i g  v ed  be ho v  f o r  læ ge l i g  

b eha nd l i ng .  A l l e  i nd be re tn in ge r  om  mag ta nve nde l se  b l i v e r  d i sk u t e r e t  i  

s i kke r hed sud va l g e t  o g  de r  g en ne mf ø re s  ku r se r  i  f r i gø re l s e s t ek n i k .  På  V i nk l en  

ge nn em f ør e s  de r  j æv n l i g  t r i v se l s un de r sø ge l s e r .  A l l e  meda rb e j de re  de l t a g e r  o g  

r e su l t a t e r ne  o pgø re s  f o r  hve r  a f  d e  s e l v s t y r e nde  g ru p pe r .  

 
Fo r b ed r i ngs m ul i gh e de r :  

A sse s so re rne  e r  i k ke  i  t v i v l  om ,  a t  V i nk l en  op l eve s  so m en  

a r be j d sp l ad s  me d  e t  go d t  a rb e j d sm i l j ø .  D e t  k a n  do g  a nb e f a l e s  a t  

a r be j d sm i l j øo m rå de t  be sk r i v e s ,  s y s t em a t i s e r e s  og  i nd d rage s  i  d e n  å r l i g e  

h an d l e p l a n  som  e t  i n d sa t so m råd e  med  k l a r e  må l  og  må l i n ge r .  D e t  k un ne  

v æ re  i  u p r io r i t e r e t  ræ k ke fø l g e :  

• Te r mi ne r  fo r  g e nnem f ø re l s e  a f  AP V og  de n s  op f ø l g n i ng .  

• K la r  be sk r i v e l s e  a f  h vo r dan  su pe rv i s i on  e r  o rga n i se r e t  og  h vo r nå r  de t  

t i l b y de s  og  a f  hve m.  

• K r i t e r i e r  f o r  j ob r o t a t i on .   

• T e r mi ne r  fo r  t r i v se l s u nd e r søge l s e r  og  r e tn in g s l i n i e r  fo r  o p f ø l g n in g .  

• M ål sæ tn in g  fo r  s yge f r av æ r ,  v u r de r i ng  a f  s yge f r av æ r  so m t r i v s e l s f ak to r  

s a mt  sy n l i ggø re  u dv i k l i ng en  i  f r a væ re t .   

• M ål s æ tn in g  fo r  pe r so na l eo m sæt n i ng .  

• M ål  fo r  an t a l l e t  a f  v o l d sh æ nde l se r .   

• B e sk r i v  h vo rd an  V in k l e n  hå nd te re r  man g fo ld i ghe d ,  o g  hv or da n  V i nk l en  

v i l  a rbe jde  fo r  a t  g ø r e  a r be jd sp l a d sen  f am i l i e v en l i g .  

• M ål  fo r  de t  p syk i ske  a rbe jd smi l j ø .  Ka n  må l e s  v i a  t r i v se l små l i n ge r .  
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B R U G E R I N D D R A G E L S E  

S t y rk er :  

D e r  e r  på  V i nk l en  ud v i k l e t  en  ku l t u r ,  hv o r  ma n  på  e n  r æk ke  o m råde r  i nd d rage r  

b r uge r ne  i  de t  dag l i g e  o g  ud v ik l en de  a rb e j de .  I  hve r  a f  g rup pe r ne  a f ho lde s  

o f t e  be bo e r m øde r ,  h vo r  a l l e  r e l eva n te  e mne r  b l i v e r  f r em l ag t  og  d i sku te re t .  

O g så  de t  l æ r en de  e l e men t  o mk r i ng  m øde ku l t u r  o g  a f t a l e r  e r  i n da rb e j de t  i  

b eb oe rm ød e r ne .  E t  c e n t r a l t  o r g an  e r  beb oe r r å de t ,  hv o r  a l l e  be boe r g r up pe r  og  

p e r so na l e g r up pe r  e r  r ep r æ sen te re t .  U nde r  a s se s so r t e a me t s  b e søg  på  V in k l e n  

u d t r yk t e  be boe r ne ,  a t  de  e r  g l ade  fo r  a t  b o  på  V in k l e n ,  o g  a t  de  ha r  

i nd f l yde l s e .  O g så  f o r æ l d r e r ep r æ se n t a n te r n e  g a v  k l a r t  ud t r yk  f o r ,  a t  de  fø l e r  s i g  

i nd d rage t  i  V i nk l ens  a r be jde .  Ma n  v i l  g e r ne  i  d i a l og  m ed  fo r æ ld re ne  og  de  

p å rø re nde .  De r  e r  ud v i k l e t  e t  s y s t em  a f  m øde r  og  s a mta l e r ,  s o m in dd rage r  

f o r æ l d re  og  på r ø rend e  i  a l l e  f o rh o l d  som  be rø re r  be boe r ne  på  V i nk l en .  De r  

h a r  v æ re t  g en ne mf ør t  e n  spø rg e ske maun de r søge l s e  b l a nd t  f o r æ l d ren e  om  de re s  

o p l eve l s e r  med  V i nk l en .   

 

Fo r b ed r i ngs m ul i gh e de r :  

O m rå de t  k un ne  s t y rk e s  y de r l i g e r e  me d  k l a r e r e  må l  på  om råd e t  o g  t yd e l i g e r e  

s a mme n hæ ng  t i l  d e  o ve ro r dne de  må l .  De t  ku nne  v æ re  g av n l i g t  fo r  V i nk l en  a t  

sæ t t e  n og l e  k l a r t  de f i ne red e  må l  f o r  b ru ge r i nd d rage l s e  som  f .  e k s .  

• H vo r dan  må l e s  på  be boe r ne s  t i l f r ed shed  og  hv o rda n  i n dd rag e s  

r e su l t a t e r ne  

• H vi l ke  m u l i gh ede r /k ana l e r  e r  de r  u d  ov e r  b eb oe rm øde r  o g  be boe r r å d  

f o r  a t  i nd d rage  be bo e rne  

• H vo r dan  i nd d rage s  f o r æ l d ren e  sy s t e ma t i s k  i  d e t  u dv ik l en de  a r be jde  

• H vo r  s t o r  e n  de l  a f  f o r æ l d ren e  sk a l  de l t a g e  i  fo r æ l d re mø de r  og  an d re  

a k t i v i t e t e r ,  f o r  a t  må l sæ t n in ge rne  ka n  be t eg ne s  so m v æ re nde  nåe t   

• H vo r  t i t  sk a l  de r  g en ne m fø re s  eva lue r in g su nde r søge l s e ,  og  hv o rda n  

s ka l  r e su l t a t e rne  u dm ø nte s  i  d en  n æ s t e  å r sp l a n  
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• H vo r  s t o r  e n  de l  a f  f o r æ l d reg r up pen  ska l  de l t a ge  i  e va lue r in ge rn e ,  f ø r  

a k t i v i t e t en  e r  b ru gba r  
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U D V I K L I N G  A F  P R O D U K T E R  O G  Y D E L S E R  

S t y rk er :  

V in k l e n  ha r  e n  g r und i g  be sk r i v e l s e  a f ,  hv i l k e  y de l s e r  Bo s t e de t  k an  t i l b y de  

o g  ha r  be sk re vne  me to de r  t i l  ud v ik l i ng  a f  nye  p r od uk te r  og  yde l s e r ,  so m re t t e r  

s i g  mo d  be boe r ne  på  V i nk l en .  De r  s ke ln e s  me l l em  u dv ik l i ng  a f  y de l s e r  t i l  

e nke l t pe r so ne r  og  t i l  g r up pe rne .  S am t i d i g  s ke l ne r  me to den  i me l l e m ,  h vo r  

b eb oe rne  h a r  med be s t e mme l se ,  o g  hvor  de  ha r  s e l v be s t e mm e l se .  I  an søg n in gen  

b e sk r i v e r  V in k l e n  no g l e  r i g t i g  go de  e k se mp l e r ,  hv o r  kva l i t e t s c i rk l e ns  

e l eme n te r  k an  ge nke nde s .  V i a  de n  f a s t l a g t e  m ød es t ru k tu r  ha r  f o r æ ld re  o g  

p å rø re nde  m u l i gh ed  f o r  i n d f l yd e l s e  på  u dv ik l i n g  a f  p r od uk t e r  og  yde l s e r .  

 

Fo r b ed r i ngs m ul i gh e de r :  

D e r  sa vne s  en  b eg ru n de l se r  f o r  de  v a l g t e  me to de r ,  og  h v i l k e  beh ov  so m f ø r t e  

t i l  u dv ik l i n g  a f  de  v a l g t e  y de l s e r .   De t  k un ne  v æ re  øn ske l i g t  o m:  

 

• V in k l e n  be sk r i v e r  en  me t od e  t i l  op sa ml i ng  a f  nye  be ho v  fo r  yde l s e r  

h o s  bå de  be boe re ,  på r ø r en de  og  pe r sona l e t .   

• V in k l e n  be sk r i v e r  en  me t od e  t i l  h ån d t e r i ng  a f  fo r va l tn ing en s  s t ad i g  

s k i f t e nd e  k r a v  om  nye  yd e l s e r  

• V in k l e n  op s t i l l e r  må l  fo r  o m råde t  og  i kk e  m i nd s t  t y de l i g g ø r e  

s a mme n hæ nge n  t i l  d e  o ve ro rd ne de  må l .   

• V in k l e n  be sk r i v e r  en  me t od e  t i l  s i k r i ng  a f ,  a t  o p f y ld e l s e n  a f  nye  

b eh ov  e r  f a g l i g t  og  ø ko n om i sk  f o r sva r l i g e   

• Be sk r i ve r  h vo rd an  m e t od e r ne  eva lue re s  og  u t i d s sva re nde  y de l s e r  

a f ska f f e s .  
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M I L J Ø  O G  R E S U R S E S T Y R I N G  

S t y rk er :  

P å  V i nk l e n  ha r  ma n  gan ske  go d t  s t y r  på  øk on o mie n .  De  u dm e l d t e  bud ge t t e r  

o ve rh o l de s ,  p å l a g t e  b e spa re l s e r  i n da rbe jd e s  og  n ødv en d ige  t i l p a sn i nge r  

u d fø re s .  De r  e r  o g så  go d t  s t y r  på  de  pe r so na l em æ ss i g e  r e su r s e r ,  u d  f r a  en  

m å l s æ tn ing  o m  a t  m i n i me re  b ru gen  a f  v i k a re r .  Nå r  de  ø ko no m i ske  r am me r  e r  

l a g t  e r  o mr åde t  i  øv r i g t  u dde l ege re t  t i l  d e  s e l v s t y r en de  g rup pe r .  Gen ne m 

i nd d rage l s e  a f  m eda r b e jd e r ne  e r  de t  l y kk ede s  a t  i nd a r be j de  e n  s tø r r e  

b e spa re l s e  i  bu dge t t e t .  

 

Fo r b ed r i ngs m ul i gh e de r :  

V in k l e n  v i l  k un ne  fo r be d r e  k va l i t e t e n  p å  de t  m i l j ø  o g  r e su r s e mæ ss i g e  

o m rå de  be t yde l i g t .  Re su r s e s t y r i ng  o g  r e su r s e an ven de l s e  e r  me ge t  a nde t  e n d  

ø ko n om i .  I  s a mme nh æ ng  me d  de  o ve ro rd ne de  må l  og  beg r un de l se r  fo r  de  

v a l g t e  me to de r  ku nn e  V in k l e n  ove r ve j e  en  ræ kke  i n i t i a t i v e r  på  o m råde t :  

• E n g ene re l  ned sk rev e t  o g  må l ba r  i n dk øb sp o l i t i k ,  so m in deh o l de r  bå de  

e n  øk on om i sk  v i nke l  o g  e n  ho ld n i ng  t i l  m a t e r i a l e va l g .  

• M ål sæ tn in ge r  og  må l  fo r  an ven de l se  og  s t y r i ng  a f  spa r som me  re su r se r  

so m  e l e k t r i c i t e t ,  v an d  og  va r me .  

• M ål sæ tn in g  og  må l  fo r  h ån d te r ing  a f  a f f a l d .  Ge rne  se t  i  s a mm en h æng  

m ed  p r od uk te rne s  l i v s c yk l u s .  

• M ål sæ tn in ge r  fo r  ø ko n om i ske  be spa re l s e r  v e d  e n  f æ l l e s  

i nd kø b so r dn ing  med  a nd re  i n s t i t u t i o ne r  i  n æ ro mr åde t .  

• M ål sæ tn in ge r  fo r  b ru g  a f  ø ko log i ske  v a r e ,  k o s t s am men sæ tn i nge r ,  

f ed t p r oce n t e r  og  ka l o r i e r .    
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R E S U LT A T E R  

S t y rk er :  

V in k l e n s  man geå r i g e  a rbe jde  m ed  kv a l i t e t s ud v i k l i ng  ha r  t yd e l i gv i s  g jo r t  

V in k l e n  t i l  e r  a t t r ak t i v t  s t e d  f o r  beb oe re  og  meda r be j de re .  D e  gen ne mf ø r t e  

t r i v se l sm å l i nge r  v i s e r ,  a t  V in k l e n  på  ma nge  o m råde r  e r  y de r s t  v e l fu nge re nd e  

o g  a t  l e de l s e n  ha r  e t  g od t  o ve rb l i k  o ve r  a r be jd sp l a d sen  o g  d en s  yde l s e r .  I  

p r oce s se n  f r e m t i l  an søg n i nge n  om  k omm u ne s  kva l i t e t sp r i s ,  h a r  V i nk l en  

u dv ik l e t  e t  s kema  t i l  t yde l i g gø re l s e  a f  s a mme n hæ nge n  me l l e m de  ma nge  

b eg re be r  i  k va l i t e t s a r be j de t .  Ske mae t  so m  be t eg ne s  ”ve j en  f r a  fo r må l  t i l  

e f f ek t”  h o l de r  s t y r  p å  beg re be rne  fo r må l ,  må l ,  må l i nge r ,  e f f ek t ,  e v a lu e r in ge r  

o g  succe sk r i t e r i e r  m m . ,  v i l  f r e mov e r  ku n ne  væ re  t i l  s to r  g a vn  f o r  ove r b l i kke t  

o ve r  kva l i t e t su dv i k l i ng sp roce s s e r ne  på  V in k l e n .  

 

Fo r b ed r i ngs m ul i gh e de r :   

I an søgn in gen  e r  ops t i l l e t  e n  l an g  r æk ke  r e su l t a t e r  som  V ink l en  ka n  v æ re  

g a n ske  g od t  t i l f r ed se  me d .  En  s to r  de l  a f  r e su l t a t e rne  o pg ør e s  ud  f r a  de  t o  

g e nn em f ør t e  t r i v se l s u nd e r søge l s e r .  Men  V in k l e n  kan  i k ke  i  a n søg n i nge n  på  a l l e  

o m rå de r  påv i s e  e n  ud v i k l i ng  i  r e su l t a t e r ,  so m e r  op nåe t  e f t e r  a r be j de t  me d  de  i  

å r sp l a ne rne  o p s t i l l ed e  må l  o . l . .  

S e l v  o m de t  um id de l ba r t  op l eve s  so m om  V in k l e n  ha r  op nåe t  ma nge  p o s i t i v e  

r e su l t a t e r  o g  g ene re l t  e r  e n  mø n s t e r i n s t i t u t i o n ,  hv o r  båd e  b r u ge re  og  an sa t t e  

t r i v e s ,  e r  de t  i k ke  på  a l l e  om rå de r  mu l i g t  a t  på v i s e  en  s a mm en h æng  me l l em  

o p s t i l l e de  må l  o g  de  de ra f  f r e mk om ne  r e su l t a t e r .  De nne  s am me nh æ ng  e r  som  

t i d l i g e r e  n æv n t  en  væ se n t l i g  fo ru d sæt n in g  f o r  a t  ku nne  d oku me nt e r e  udv ik l i ng  

i k va l i t e t s a r be j de t .  

D en  m ang l en de  o ve r o r dne de  sy s t ema t i k  og  n ed br yd n i ng  a f  d e  op s t i l l e de  må l  

g i v e r  v a n ske l i g hed e r  i  f o r ho ld  t i l  a t  kun ne  d ok ume n te re  den  k va l i t a t i v e  

u dv ik l i n g  på  V i nk l en .  En  u dv i k l i ng  som  a s se s so re rne  i kke  e r  i  t v i v l  o m ha r  

f u nde t  s t e d .  En  ge ne re l  i a g t t a ge l s e  e r ,  a t  V in k l e n  må l e r  p å ,  o m  p l an l a g t e  
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a k t i v i t e t e r  og så  e r  b l eve t  g en ne mf ø r t .  Ak t i v i t e t e r  e r  de t  v æ rk t ø j  so m fo r me r  

m å l  t i l  r e su l t a t e r  og  e r  i kke  r e su l t a t e r  i  s i g  s e l v .   

E f t e r  a s se s so re rne s  v u rde r ing  e r  V i nk l en  mege t  v e l o rga n i se r e t  og  ha r  r i g t i g  

m an ge  men ne ske l i g e  r e su r se r ,  so m e r  no g l e  v æ se n t l i g e  fo r ud sæ t n in ge r  f o r  a t  

k un ne  ge nne m fø re  e t  s t ru k t u r e r e t  k va l i t e t su dv ik l i n g sa rbe jde .  E n  up r i o r i t e r e t  

r æ kk e  a f  f o rbe d r i nge r  på  o m råde t  ku n ne  v æ re :  

• A t  de f i ne r  de  f o r ske l l i g e  a r t e r  a f  m å l .  A k t i v i t e t sm å l ,  u dv ik l i ng små l ,  

k va l i t e t små l  m m  

• A t  ne db ry de  de  ov e r o r dne de  må l  og  må l ene  i  å r sp l ane r ne  t i l  må l ba re  

m å l  og  t yde l i g gø re  s a mme n hæ nge n  t i l  r e su l t a t e r ne  

• A t  k l a rg ø re  hv o rda n  ma n  v i l  må l e  på  r e su l t a t e r ne  

• A t  påv i se  en  u dv i k l i n g  i  r e su l t a t e rne  o ve r  t i d  på  a l l e  om rå de r  

• A t  in dd ra ge  s a m men l i gn ing e r  m ed  an d re  i n s t i t u t i o ne r  og så  o ve r  t i d  

• A t  ma n  vu rd e r e r  s am me nh æ nge n  me l l em  in d sa t s  o g  r e su l t a t e r  

• A t  ma n  g ene re l t  e v a l ue re r  de  an ven d t e  m e t od e r  t i l  r e su l t a to pg ø re l s e r  

 

Point i alt: 500 - 550
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Efterskri f t  f ra  assessorerne .  
 

V i  v i l  g e r ne  ud t r yk ke  v o r e s  a ne rke nde l se  a t  d e t  s t o re  a r be jd e  de r  g ø re s  på  

V in k l e n  fo r  a t  udv ik l e  og  f a s t ho lde  e t  h ø j t  kv a l i t e t sn i ve a u .  På  t ro d s  a f  ma nge  

u d fo r d r in ge r  om k r in g  f l y t n i ng ,  n ye  bebo e rg ru ppe r  o g  pe r so na l e  som  a rb e jd e r  

p å  fo r ske l l i g e  t i d spu nk te r  på  d øg ne t ,  e r  de t  l y kk e s  a t  bev a r e  ov e r b l i k ke t  o g  

f a s th o l de  e t  f ok u s  bå de  på  be boe r ne s  be ho v  og  pe r so na l e t s  t r i v se l .   

V i  ha r  op l eve t  en  a rb e j d sp l ad s ,  s om  e r  b ev i d s t  om  p r oce s se r  so m væ r k t ø j e r  

t i l  u dv ik l i n g .  De t  k a n  se s ,  a t  p ro ce s sen  me d  sk r i v n i ng  a f  an søg n i nge n  t i l  

k va l i t e t sp r i s e n  ha r  g jo r t  de t  k l a r t  fo r  V i nk l en ,  a t  s y s t e ma t i k  o g  ove r b l i k  e r  

v æ se n t l i g e  pa r a me t re  f o r  ud v ik l i ng ,  men  og så  a t  de r  fo r t s a t  e r  t i n g  som  ka n  

f o r bed re s .  

S e l v  o m V i nk l en  som  bo s t ed  o g  a r be j d sp l a d s  a l l e r e de  nu  e r  e t  ek se m pe l  t i l  

e f t e r f ø l g e l s e ,  e r  v i  o ve rb ev i d s t e  om ,  a t  V i nk l en  me d  de re s  e r f a r i ng  e f t e r  

a n søg n i ng sp roce s s en  og  de t  v id e r e  a r be j de  me d  de nne  f e edb ack ra pp o r t  v i l  

h av de  mu l i g he d  fo r  e n  fo r t s a t  ud v ik l i ng ,  so m ka n  b r in ge  V in k l e n  f r e m t i l  en  

f ø re nd e  po s i t i o n  b l a nd t  e xce l l e n t e  a rb e j d sp l ad s e r .  

 

Ve d  ven l i g  h i l s en  

M a l ene  

L i se  

G e r t  

 


